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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้านี้ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆดังนี้  
   แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบ E – Learning

1. ความหมายของการจัดการสอนแบบ E – Learning

2. ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการสอนแบบ E – Learning

3. รูปแบบของการจัดการสอนแบบ E – Learning

4. องค์ประกอบการจัดการสอนแบบ E – Learning

5. ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ  E - Learning 

6. ข้อพึงระวังในการจัดการเรียนการสอนแบบ E - Learning

7. ระบบการเรียนรู้ แบบ E – Learning

8. การออกแบบและการจัดระบบการสอนแบบ E – Learning

9. ระดับการนำ  E - Learning ไปใช้
10. การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ E - Learning
11. ปัญหาการพัฒนา   E - Learning ในประเทศไทย
12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบ E - Learning

1.  ความหมายของการจัดการสอนแบบ E - Learning

ปัทมา  นพรัตน์ (2548) ให้ความหมายของ การเรียนรู้แบบออนไลน์  หรือ  E - Learning ว่าเป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   อินเทอร์เน็ต (Internet)  หรืออินทราเน็ต(Intranet)  เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง   ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อ สื่อสารที่ทันสมัย    ( E-Mail , Web-Board , Chat )   จึงเป็นการเรียนสำหรับทุกคน     เรียนได้ทุกเวลา    และทุกสถานที่  ( Learn for all : Anyone, Anywhere and Anytime) 

ชฏิล  เกษมสันต์ (2547)     E-Learning หรือ Electronic Learning คือการส่งความรู้ไปสู่ผู้เรียนโดยใช้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Media)  เช่น Computer  ที่เชื่อมต่อเครือข่าย Internet หรือ Intranet ในหลักการที่ว่าด้วย     " การเรียนการสอนทางไกล " การเรียนการสอนแบบ  E-Learning นี้สามารถเรียนได้จาก  Web , CD  ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์     และผู้สอนกับผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยทาง    E – Mail ,  Web board และ Chat room  

ปรัชญนันท์  นิลสุข  ( 2548 ) ให้ความหมาย ของ  E - Learning  คือ    การจัดกระบวนการและการใช้ประโยชน์จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์   โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต  ที่ออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ     เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่   ไม่ยึดติดกับเวลาและความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ( 2547 )  ให้ความหมายของ E - Learning  ว่าหมายถึง  การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสำหรับการสอนหรือการอบรม   ซึ่งใช้การนำเสนอด้วยตัวอักษร  ภาพนิ่ง   ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหววีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ  (Web  Technology)ในการถ่ายทอดเนื้อหา  รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจัดหลักสูตร  (Course  Management  System) ในการบริหารจัดการงานสอนต่าง ๆ
บุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ ( 2548 ) ให้ความหมายของ E - Learning คือ ระบบที่พัฒนาต่อเนื่องมาจาก  Web Based Instruction มีการเพิ่มเติมระบบการจัดการบริหารหลักสูตรและการเรียนรู้ของผู้เรียน นำเสนอได้ทั้งระบบ  Online  และ  Offline  นำเสนอได้ทั้งระบบ  Synchronus  และ  Asynchronus  

Krutus ( 2000 )  กล่าวว่า “ E - Learning เป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สร้างเป็นบทเรียนสำเร็จรูป ที่อาจใช้ซีดีรอม เป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน หรือใช้การส่งผ่านเครือข่ายภายใน หรือ
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer Based Training: CBT) และการใช้เว็บเพื่อการฝึกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก็ได้”

Campbell ( 1999) ได้ให้ความหมายว่า “ E - Learning เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์ และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  ที่ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวก และสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว   ไม่จำกัดสถานที่และเวลา เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวิตให้  กับประชากร ”

2. ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการสอนแบบ E - Learning 

ในโลกยุคปัจจุบัน  E – Learning  เริ่มมีความสำคัญมากขึ้น จนสามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา  ทุกสถานที่  ไม่จำกัดอยู่แต่ในห้องเรียน  หรือในโรงเรียนเท่านั้น นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  ตอบสนองคุณลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และพัฒนาทักษะการคิด  การสืบค้นของผู้เรียน โดยส่วนใหญ่แล้ว E - Learning จะถูกใช้ประโยชน์ในกรณีต่อไปนี้ คือ
1. เป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียน (Knowledge Based) โดยที่อินเตอร์เน็ตถือเป็นแหล่งความรู้ที่ยิ่งใหญ่กว้างขวางที่สุดในโลก ที่ผู้เรียนควรได้รู้จักศึกษา เพื่อการแสวงหา วิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี
2.  เป็นห้องปฏิบัติการของผู้เรียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเตอร์เน็ตผู้เรียนสามารถเรียนรู้ฝึกฝนทักษะและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย   โดยมีแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง แต่อย่างไรก็ตามการที่ผู้เรียนจะได้ฝึกฝนและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  นั้น อาจต้องอยู่ในความดูแล กำกับ แนะนำ ติดตามของครูผู้สอนด้วยจึงจะทำให้กิจกรรมต่าง ๆ  มีส่วนเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. เป็นส่วนของห้องปฏิบัติการจำลองสภาพต่าง ๆ ( Sim Lab)ในโลกของคอมพิวเตอร์สามารถกระทำสิ่งต่าง ๆ  ได้ในขณะที่โลกที่เป็นจริงไม่สามารถกระทำได้ เช่น การจำลองปรากฏการณ์ธรรมชาติ การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต  การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะจักรวาล  ฯลฯ หรือเหตุการณ์ที่อันตราย เช่น  การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร์ หรือ  การถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นภาพที่ชัดเจนเสมือนจริง  ทำให้การเรียนรู้และความคิดของมนุษย์เป็นไปอย่างกว้างขวาง อิสระ ไร้ขอบเขต และไร้ข้อจำกัดมากขึ้น
4. นำผู้เรียนออกไปสู่โลกกว้าง ( Reaching Out) เป็นการเปิดประตูห้องเรียนออกไปสัมผัสกับความเป็นไปของโลก ศึกษาสิ่งที่เป็นอยู่จริงๆ ที่ไม่ได้มีอยู่เฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือหนังสือเรียนเท่านั้น แต่เป็นการศึกษาความรู้ที่เป็นอยู่จริง ทำให้รู้เท่าทันความเป็นไป การเปลี่ยนแปลงของโลก และรู้จักโลกที่เราอยู่มากขึ้น
5. นำโลกกว้างมาสู่ห้องเรียน  ( Reaching within )  เป็นการดึงเอาเรื่องที่อยู่ไกลตัว   ไกลจากประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะสัมผัสได้จริง ๆ  มาสู่ห้องเรียน ทำให้มีความรู้กว้างขวาง และรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่าง  ๆ    และใช้ในชีวิตประจำวันมากขึ้น ในโลกปัจจุบันเราจะพบว่า “ ผู้ที่มีข้อมูลมากกว่าย่อมได้เปรียบ   และผู้ที่มีข้อมูลมากที่สุดจะได้เปรียบกว่า แต่ที่ยิ่งไปกว่านั้นอีกก็คือ ผู้ที่มีข้อมูลที่ถูกต้องและใช้ข้อมูลเป็นจะได้เปรียบที่สุด ” ดังนั้น นอกจากผู้เรียนจะรู้จักแสวงหาข้อมูลแล้ว ยังต้องรู้จักวิเคราะห์ความถูกต้อง ความเหมาะสมของข้อมูลที่มีอยู่ และสามารถนำข้อมูลไปใช้จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด
6. เป็นเวทีการแสดงออก ( Performance ) ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบที่เชื่อมโยงโลกทั้งหมดเข้าด้วยกันทำให้ระยะทางไม่เป็นปัญหาในการติดต่อสื่อสารอีกต่อไป  ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น แสดงผลงาน แสดงทักษะ ความรู้ ความสามารถออกไปสู่การรับรู้ของผู้คนได้อย่างไร้ขอบเขต และได้รับการยอมรับมากขึ้น รวมถึงมีโอกาสที่จะก้าวหน้าและประสบความสำเร็จได้มากขึ้น
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนรู้ E-Learning นั้นถือว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ครูผู้สอนจำเป็นต้องปรับแนวคิด ปรัชญาเกี่ยวกับการเรียนการสอนไปบ้าง และยอมรับข้อจำกัดบางประการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยปรับแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีทางเลือกใหม่ในการเรียนรู้ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาจากครูผู้สอนแต่เพียงอย่างเดียว   แต่ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้จากสิ่งแวดล้อม และจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่อยู่รอบตัว รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ในอินเตอร์เน็ตอีกด้วย ที่กล่าวเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่า ไม่จำเป็นต้องมีการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพียงแต่ต้องการให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้เพิ่มเติมจากในชั้นเรียน นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ในลักษณะอื่นๆ ให้หลากหลายออกไปก็จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งความมุ่งหมายของการสอนรายบุคคลนั้นจะยึดหลักว่า “ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเอง ได้มีโอกาสเรียนตามลำพัง จะต้องเป็นการสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนตลอดชีวิต มากกว่าเป็นผู้เรียนที่อยู่ภายใต้การบังคับตลอดเวลา เป็นการเน้นการเรียนมากกว่าการสอน เน้นในเรื่องความสนใจ ความต้องการและความรู้สึกของผู้เรียนเป็นเรื่องสำคัญอันดับแรก และผู้เรียนได้รับการประเมินความก้าวหน้าด้วยตนเอง” ดังนั้นความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนจึงเป็นคุณลักษณะสำคัญต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลที่ควรเน้นในโลกยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ดี แต่การรู้จักแต่ตนเอง  มีเฉพาะโลกของตัวเอง  ขาดความเข้าใจต่อผู้อื่น  ขาดการคิดแบบองค์รวม  ก็เป็นสิ่งที่ครูผู้สอนต้องพึงตระหนัก
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจาก  “ ผู้สอน” (Teacher) เป็น “ ผู้แนะนำ ”  ( Facilitator )การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นครูมักจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในชั้นเรียน ทำให้ชั้นเรียนเป็นกิจกรรมสำคัญของผู้สอนไม่ใช่ผู้เรียน นอกจากนี้ผู้เรียนแต่ละคนก็มีโอกาสในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามลักษณะการเรียน  ( Learning Style ) ของแต่ละคน การจัดการเรียนรู้ E - Learning จะทำให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้   ไม่ขึ้นอยู่กับผู้อื่น   ดังนั้น    บทบาทของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจะเป็นผู้แนะนำวิธีการเรียน เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก “ ผู้เรียน ”  (Learner)  เป็น “ ผู้แสวงหา ” (Researcher)  เมื่อบทบาทของครูเปลี่ยน บทบาทของผู้เรียนก็ควรเปลี่ยนตาม โดยผู้เรียนจะไม่เป็นผู้ที่คอยแต่รับการสอน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้ศึกษา ผู้ค้นคว้า เสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้และใช้องค์ความรู้นั้น ๆ  ด้วยตนเอง
เป็นการย้ายฐานการสอนจากห้องเรียนจริง   (Classroom-Based Instruction)  ไปสู่ห้องเรียนเสมือนบนเว็บ  (Web-Based Instruction) ซึ่ง E - Learning   เป็นการเรียนการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยที่ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากบทเรียนออนไลน์ที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ และระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถโต้ตอบกันได้ทำให้มีลักษณะเหมือนกับห้องเรียนห้องหนึ่ง  ซึ่งเรียกว่า  ห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) ในการเรียนรู้ลักษณะนี้ครูต้องยอมรับข้อจำกัดบางประการ เช่น ครูไม่ได้เป็นผู้ควบคุมชั้นเรียน   ไม่ได้เป็นผู้คอยสอดส่องสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน อย่างไรก็ตามก็ยังมีพฤติกรรมที่ครูสามารถประเมินได้ เช่น ความรับผิดชอบ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความพากเพียรพยายาม ความสนใจ ความร่วมมือ ฯลฯ   ที่สามารถประเมินได้จากผลงานของผู้เรียน และการติดต่อสื่อสารระหว่างกันทางระบบอินเตอร์เน็ต
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานความร่วมมือหลายฝ่าย การจัดการเรียนรู้ E - Learning  มีองค์ประกอบหลายประการ    นอกจากครูผู้สอน  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาแล้วยังต้องมีผู้ดูแลระบบ โปรแกรมเมอร์ ผู้ช่วยในการผลิตบทเรียน รวมถึงผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และผู้ปกครอง  ที่จะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเมื่อการจัดการเรียนรู้ไม่ได้จำกัดอยู่แต่ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแล้ว ผู้มีส่วนร่วมก็ไม่ได้มีจำกัดอยู่แค่ครูกับนักเรียนอีกต่อไป
3.  รูปแบบการจัดการสอนแบบ E – Learning

E - Learning   ถือว่ามีสถานะเป็นสื่อการเรียนรู้แบบหนึ่งโดยใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงมากซึ่งครูผู้สอนควรจะได้นำมาใช้ และจะต้องใช้ให้เป็น โดยนำมาใช้ในรูปแบบต่างๆ ได้ดังนี้
1. สื่อการเรียนรู้ E-Learning จำแนกตามระบบการเชื่อมโยงข้อมูล ได้ 2 ชนิด คือ
1.1 ชนิด Stand Alone หมายถึงสื่อ E - Learning แบบปิด  ( Offline ) ที่สามารถแสดงผล ได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์บุคคลเครื่องใด ๆ  โดยที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับเครื่องอื่น ๆ  และเครื่องอื่น ๆ ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลเนื้อหาได้
1.2 ชนิด Online หมายถึงสื่อ E-Learning แบบเปิดที่สามารถแสดงผลได้โดยเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น ๆ  ที่มีระบบใกล้เคียงกันโดยมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายร่วมกัน  ซึ่งอาจเป็นระบบเครือข่ายภายใน (LAN) หรือระบบอินเตอร์เน็ต ก็ได้
2. สื่อการเรียนรู้  E - Learning  จำแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสาร ได้ 2 ชนิด  คือ
2.1 ชนิดสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) คือการสื่อสารในลักษณะที่ผู้ให้สารไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับการสื่อสารได้เป็นฝ่ายให้สารและไม่สนใจต่อปฏิกิริยาตอบกลับของอีกฝ่ายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ ได้แก่  สื่อชนิด E – Books  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว ที่เน้นการให้ข้อมูล   ถึงแม้จะให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กับสื่อแต่ก็เป็นไปเพื่อการเลือกศึกษาเนื้อหา ไม่ได้เป็นการโต้ตอบกลับ
2.2 ชนิดสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่มีทั้งให้และรับข่าวสารระหว่างกัน โดยที่แต่ละฝ่ายเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีการโต้ตอบให้ข้อมูลย้อนกลับไปมา สื่อชนิดนี้ ได้แก่ บทเรียน CAI  ชนิดที่มีปฏิสัมพันธ์  หรือระบบจัดการบทเรียน  ( LMS )

3. สื่อการเรียนรู้ E-Learning จำแนกตามระดับการใช้งาน ได้  3  ชนิด  คือ
3.1 สื่อเสริม ( Supplementary )  เป็นสื่อที่ใช้ประกอบในการเรียนการสอนปกติ  ผู้เรียนเรียนแบบปกติ  เป็นเพียงสื่อประกอบบทเรียนบ้างเพื่อให้ผู้เรียนศึกษาเพิ่มเติมที่ผู้เรียนอาจจะใช้หรือไม่ใช้ก็ได้    หรือเป็นการที่ครูคัดลอกเนื้อหาจากแบบเรียนไปบรรจุไว้ในอินเตอร์เน็ต    แล้วแนะนำให้ผู้เรียนไปเปิดดู
3.2 สื่อเพิ่มเติม ( Complementary )  เป็นสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนเรียนแบบปกติ แต่มีการกำหนดเนื้อหาให้ศึกษา   หรือสืบค้นจากสื่ออิเลคทรอนิคส์  หรือ Website  เป็นบางเนื้อหา  และมีการกำหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เข้าไปศึกษาเนื้อหา โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องมีการวัดและประเมินการเรียนรู้ประกอบไปด้วย ปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนของครูมักจะเป็นแบบนี้เพิ่มมากขึ้น
3.3 สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) เป็นสื่อใช้ทดแทนการเรียนการสอนหรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยที่เนื้อหาทั้งหมดมีความสมบูรณ์แบบในตัวเองครบกระบวนการเรียนรู้ หรือเป็นเนื้อหา Online ที่มีการออกแบบให้ใกล้เคียงกับครูผู้สอนมากที่สุด เพื่อใช้ทดแทนการสอนของครูโดยตรง สื่อชนิดนี้ได้แก่ บทเรียนสำเร็จรูป หรือ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสม ครบวงจร หรือใช้ระบบจัดการบทเรียน (LMS)

4.   องค์ประกอบของการจัดการสอนแบบ E – Learning

การจัดการสอนแบบ E-Learning ต้องอาศัยการดำเนินการอย่างเป็นระบบ เนื่องจากการดำเนินการต้องมีความเกี่ยวข้องกันหลายฝ่าย ในการจัดการระบบ E-Learning นั้น อย่างน้อยที่สุดควรประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่สำคัญ  7  ส่วน คือ
1. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักสูตร กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ กำหนดเนื้อหา กำหนดกิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้   ซึ่งรวมแล้วอาจหมายถึงตัวหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษานั่นเอง ในส่วนนี้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของครูผู้สอนโดยตรง
2. ระบบเครือข่าย ( Network)   ประกอบด้วยการวางระบบเครือข่ายภายใน ( Intranet ) และระบบเครือข่ายภายนอก (Internet) ให้เชื่อมโยงทั่วถึงกัน การจัดการเกี่ยวกับระบบเครือข่ายของสถานศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ด้าน ICT ของประเทศด้วย โดยอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายคอมพิวเตอร์หรือผู้ดูแลระบบ
3. สื่อการสอน (Instructional Media) ประกอบด้วยสื่อที่ใช้การเรียนรู้ชนิดต่างๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึง สื่อที่ใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาโดยผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์โดยเฉพาะ ที่สามารถนำเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้โดยสะดวก ซึ่งผลิตโดยครูผู้สอนและอาจมีฝ่ายอื่นๆ ร่วมด้วย
4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารแบบต่างๆ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้การเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ  การติดต่อสื่อสารมีทั้งระบบปิด เช่น จดหมายอิเลคทรอนิกส์ Web Cam หรือระบบเปิด เช่น กระดานข่าว กระดานสนทนา และการประชุมทางไกล เป็นต้น การเลือกวิธีสื่อสารที่เหมาะสมจะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Personals) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ดูแลนโยบาย สนับสนุนและควบคุม ผู้ดูแลระบบเป็นผู้จัดการระบบ ผู้พัฒนาโปรแกรม ครูผู้สอน และช่างเทคนิคเป็นผู้ผลิต หรืออาจรวมถึงผู้เชี่ยวชาญในสาขาอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบการสอน นักออกแบบสื่อการนำเสนอ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น
6. ผู้เรียน (Learners) จะต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย โดยมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานพอสมควร เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้น การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำเนื้อหา ข้อมูล การนำเสนองาน และการติดต่อสื่อสาร
7. แหล่งเรียนรู้ (Resources) ซึ่งครูผู้สอนจะต้องศึกษา จัดหา เตรียมไว้ในระบบสำหรับผู้เรียนให้สามารถศึกษาและสืบค้นได้โดยสะดวก ในปัจจุบันแหล่งเรียนรู้มีอยู่กว้างขวางมากมาย และหลากหลายเพียงพอต่อการเรียนรู้โดยที่ผู้สอนไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ผลิตเนื้อหาต่างๆ ทั้งหมด เพียงแต่ครูผู้สอนควรไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไว้ก่อนเพื่อที่จะแนะนำผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม แหล่งเรียนรู้ต่างๆ แบ่งได้ดังนี้
1) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ ได้แก่ สถานศึกษาเฉพาะทาง สถานประกอบการ  แหล่งผลิต แหล่งจำหน่าย พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม วัด อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ศูนย์อุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาฝีมือและแรงงาน ฯลฯ
2) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นแหล่งศึกษาอ้างอิง ได้แก่ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ วัด หนังสือ ตำรา จดหมายเหตุ บันทึกเรื่องราว พงศาวดาร ตำนาน ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพพิมพ์ ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้โดยสื่อเทคโนโลยีต่างๆ และอินเตอร์เน็ต ฯลฯ
3) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล ได้แก่ ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ช่างฝีมือ ศิลปินพื้นบ้าน นักปกครอง คนในท้องถิ่น ฯลฯ
4) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานการณ์จริง ได้แก่ เหตุการณ์จริง ประเพณี พิธีกรรม ขบวนแห่ งานเทศกาลต่างๆ ฯลฯ
องค์ประกอบของ E - Learning การให้บริการการเรียนแบบออนไลน์ หรือ E - Learning มีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะต้องได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี เพราะเมื่อนำมาประกอบเข้าด้วยกันแล้วระบบทั้งหมดจะต้องทำงานประสานกันได้อย่างลงตัว 
1. เนื้อหาของบทเรียน 
สำหรับการเรียน การศึกษาแล้ว   ไม่ว่าจะเรียนอย่างไรก็ตามเนื้อหาถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด    E - Learning  ก็เช่นกัน   อย่างไรก็ตามเนื่องจาก E - Learning นั้นถือว่าเป็นการเรียนรู้แบบใหม่สำหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงมีอยู่น้อยมากทำให้ไม่เพียงพอกับความต้องการในการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ พัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดยส่วนตัวและของหน่วยงานต่างๆ ให้มีการพัฒนาเนื้อบทเรียนออนไลน์ (Course Ware) ให้มากขึ้น 
2. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้

 เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์หรือ E - Learning นั้น    เป็นการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียน ได้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง กำหนดลำดับของเนื้อหา ในบทเรียน นำส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน    ประเมินผลความสำเร็จของบทเรียน ควบคุมและสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน   จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของ   E - Learning ที่สำคัญมาก เราเรียกระบบนี้ว่าระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ( LMS : E-learning Management  System ) ถ้าจะกล่าวโดยรวม LMS  จะทำหน้าที่ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มเข้ามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไว้พร้อมที่จะให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียน     เมื่อผู้เรียนได้เริ่มต้นบทเรียนแล้ว   ระบบจะเริ่มทำงานโดยส่งบทเรียนตามคำขอของผู้เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   ( อินเทอร์เน็ต,  อินทราเน็ต   หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ )   ไปแสดงที่  Web   Browser   ของผู้เรียน     จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร 
3. การติดต่อสื่อสาร 
การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแล้วมักจะเป็นการเรียนด้วยตัวเอง   โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปกติ   ซึ่งผู้เรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่ออื่น การเรียนแบบ  E - Learning   ก็เช่นกัน    ถือว่าเป็นการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง     แต่สิ่งสำคัญที่ทำให้       E - Learning  มีความโดดเด่น    และแตกต่างไปจากการเรียนทางไกลทั่ว ๆ  ไปก็คือ    การนำรูปแบบ  การติดต่อสื่อสารแบบ  2 ทาง มาใช้ประกอบในการเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจความตื่นตัวของผู้เรียนที่มี ต่อบทเรียนให้มากยิ่งขึ้น เช่น  ในระหว่างเรียนถ้ามีคำถามซึ่งเป็นการทดสอบย่อยในบทเรียนเมื่อคำถามปรากฏขึ้นมา   ผู้เรียนก็จะต้องเลือกคำตอบและส่งคำตอบกลับมายังระบบในทันที    เหตุการณ์ดังกล่าว  จะทำให้ผู้เรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนได้เป็นระยะเวลามากขึ้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์สำคัญอีกประการของการติดต่อแบบ  2   ทาง ก็คือ  ใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียน    ได้ติดต่อ   สอบถาม ปรึกษาหารือ     และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างตัวผู้เรียนกับครู อาจารย์ผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  
-   ประเภท Real - Time ได้แก่ Chat ( Message, Voice) White Board/Text Slide, Real-Time Annotations, Interactive Poll, Conferencing และอื่น ๆ 
 -    ประเภท Non Real - Time ได้แก่ Web - Board, E - Mail 

4. การสอบและการวัดผลการเรียน 
โดยทั่วไปแล้วการเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็ย่อมต้องมีการสอบ การวัดผลการเรียนเป็นส่วนหนึ่งอยู่เสมอ การสอบและการวัดผลการเรียนจึงเป็นส่วนประกอบสำคัญที่จะทำให้การเรียนแบบ E - Learning เป็นการเรียนที่สมบูรณ์  กล่าวคือ ในบางวิชาจำเป็นต้องวัดระดับความรู้ก่อนเข้าสมัครเข้าเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรที่เหมาะสมกับเขามากที่สุด ซึ่งจะทำให้การเรียนที่จะเกิดขึ้นเป็นการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเข้าสู่บทเรียนในแต่ละหลักสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท และการสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร
   ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540)  ได้กล่าวถึงการออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผ่านเว็บควรจะประกอบด้วย 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค์ของรายวิชา สังเขปรายวิชาคำอธิบาย เกี่ยวกับหัวข้อการเรียน หรือหน่วยการเรียน
2. การเตรียมตัวของผู้เรียนหรือการปรับพื้นฐานผู้เรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน 
3. เนื้อหาบทเรียน พร้อมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนต่างๆ ในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ 
4. กิจกรรมที่มอบหมายให้ทำพร้อมทั้งการประเมินผล การกำหนดเวลาเรียนการส่งงาน 
5. แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนต้องการฝึกฝนตนเอง 
6. การเชื่อมโยงไปแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 
7. ตัวอย่างแบบทดสอบ ตัวอย่างรายงาน 
8. ข้อมูลทั่วไป  (Vital Information)  แสดงข้อความที่จะติดต่อผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องการลงทะเบียนค่าใช้จ่าย การได้รับหน่วยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหน่วยงานและมีการเชื่อมโยงไปสู่รายละเอียดของหน้าที่เกี่ยวข้อง
9. ส่วนแสดงประวัติของผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
10. ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board) 

11. ห้องสนทนา (Chat Room) ที่เป็นการสนทนาในกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน   

จากที่กล่าวมาการเรียนการสอนผ่านเว็บ      เป็นการจัดการอย่างจงใจและนำเสนอ
ข้อมูลที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ      ดังนั้น   การออกแบบเว็บช่วยสอนจึงต้องพิจารณาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สร้างขึ้น เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีระบบ
5. ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนแบบ E - Learning 

E - Learning ถือได้ว่าเป็นการปรับกระบวนทัศน์ใหม่  ( New Paradigm Shift ) ทางการศึกษา    เพราะ E-learning สามารถนำไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ประโยชน์ของ E - Learning มีอยู่ด้วยกันหลายประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. E - Learning ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนเนื้อหาการเรียนซึ่งถูกถ่ายทอดผ่านทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อข้อความแต่เพียงอย่างเดียว    ดังนั้น     หากจะเปรียบ   E - Learning   กับการสอนที่เน้น    การบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk     ซึ่งผู้สอนในปัจจุบันยังคงใช้กันอยู่นั้น E - Learning ที่ได้รับการออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบ     จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า นอกจากในด้านของประสิทธิภาพการเรียน   อันเกิดจากสื่อแล้ว  ในด้านของระบบ E – Learning   ยังมีการจัดหาเครื่องมือ  ( Course Management Tool )  ซึ่งทำให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้อย่างละเอียดและตลอดเวลา 
2. E - Learning จะมีการใช้เทคโนโลยี Hypermedia ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในรูปของข้อความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟิก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเข้าไว้ด้วยกันในลักษณะ Non – Linear  เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้  ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้  Hypermedia ไว้ว่า  Hypermedia สามารถใช้เป็นวิธีการนำเสนอความรู้สำหรับสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้เนื่องจากการที่ Hypermedia นี้ สามารถนำเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework)   ซึ่งเป็นกรอบความคิดที่เชื่อว่าจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับวิธีที่มนุษย์จัดระบบความคิดภายในจิตใจ    ดังนั้นผู้เรียนที่เรียนจาก E - Learning จะสามารถควบคุมการเรียนของตนได้และย่อมจะได้รับความรู้และมีการจดจำได้ดีขึ้น 
3. E -Learning ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตน ( Self - paced  Learning )   ผู้เรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในด้านของลำดับการเรียน ( Sequence )  ตามพื้นฐานความรู้ ความถนัดและความสนใจของตน      ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาส่วนที่ต้องการทบทวนโดย  ไม่ต้องเรียนในส่วนที่เข้าใจแล้ว    ซึ่งในลักษณะนี้ ถือเป็นการให้อิสระแก่ผู้เรียนในการควบคุมการเรียนของตน ( Learner Control )  

4. E - Learning  เอื้อให้เกิดการโต้ตอบ ( Interaction )  ที่หลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบกับเนื้อหา การโต้ตอบกับครูผู้สอนและกับเพื่อน  คอร์สแวร์ที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดีนั้นจะเอื้อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตัวอย่าง  เช่น   การออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือ การจำลอง เป็นต้น นอกจากนี้ E - Learning ยังเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการโต้ตอบกับครูผู้สอนและกับเพื่อนได้ อย่างที่เราทราบกันดีว่า การเรียนการสอนที่ดีที่สุด ก็คือ การเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการโต้ตอบกับผู้สอนหรือกับผู้เรียนอื่น ๆ ได้มากที่สุด  เพราะการเรียนในลักษณะนี้ผู้สอนจะสามารถตอบสนองความต้องการ   ปัญหา    และคำถามต่าง  ๆ  ของผู้เรียน    ได้ทันที E - Learning    ให้โอกาสผู้เรียนในการโต้ตอบกับครูผู้สอนและ/หรือการได้รับผลป้อนกลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน 
( Synchronous ) เช่น การสนทนา (Chat) หรือ การออกอากาศสด (Live Broadcast) และในลักษณะต่างเวลากัน (Asynchronous)  เช่น   การทิ้งข้อความไว้บนเว็บบอร์ด (Web Board) 

5. E - Learning ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ    รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และตอบสนองต่อเรื่องราวต่าง ๆ   ในปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที     เพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยู่ในรูปของข้อความอิเล็กทรอนิกส์  ( E – Text )   ซึ่งได้แก่   ข้อความซึ่งได้รับการจัดเก็บ    ประมวลผล   นำเสนอ   และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์จึงทำให้มีข้อได้เปรียบสื่ออื่นๆ หลายประการ    โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา  การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของข้อมูล 
6. ข้อความซึ่งได้รับการจัดเก็บ ประมวลผล นำเสนอ และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์จึงทำให้มีข้อได้เปรียบสื่ออื่น ๆ   หลายประการ    โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา     การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ        ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของข้อมูล 
7. E - Learning ถือเป็นรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนในวงกว้างขึ้น เพราะผู้เรียนใช้การเรียนในลักษณะ  E - Learning   จะไม่มีข้อจำกัดในด้านการที่จะต้องเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น E-learning ยังสามารถนำไปใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning)ได้ด้วย และยิ่งไปกว่านั้น เราสามารถนำ E - Learning ไปใช้เพื่อเปิดโอกาสสำหรับผู้เรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี    ซึ่งจากงานวิจัยในประเทศไทย พบว่า ยังมีผู้เรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ขั้นอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากข้อจำกัดของสถาบันการศึกษาที่จำกัดจำนวนในการรับผู้เรียนอยู่อีกเป็นจำนวนมาก และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ    ในอีกทศวรรษข้างหน้า ซึ่งการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนจำนวนที่มากขึ้น โดยมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิม  ก็เท่ากับเป็นการลดต้นทุนในการจัดการศึกษานั้น ๆ   
ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2544)  ได้กล่าวถึงการสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่หลายประการ กล่าวคือ 
1. การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้องการ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่ทำงาน หรือสถานศึกษาใกล้เคียงที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสถานศึกษาที่กำหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจำกัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี 
 2. การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่ง    สามารถที่จะศึกษา ถกเถียง    อภิปราย กับอาจารย์ ครูผู้สอน  ซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม การสอนบนเว็บนี้ ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองต่อผู้เรียน      ที่มีความใฝ่รู้  รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ( Meta - Cognitive Skills ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การสอนบนเว็บ   ช่วยทลายกำแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน   4   เหลี่ยมไปสู่   โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ   ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา ( Problem – Based  Learning)  ตามแนวคิดแบบ  Constructivism 

4. การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ   เนื่องจากที่เว็บได้กลายเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก   โดยไม่จำกัดภาษา การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจำกัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุดอันได้แก่ ปัญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยู่จำกัดและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นจำนวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของ  Hypermedia ( สื่อหลายมิติ )   ซึ่งทำให้การค้นหาทำได้สะดวกและง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม 
5. การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออำนวยให้เกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการทำกิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือการให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอื่น ๆ  อาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา เป็นต้น 
6. การสอนบนเว็บเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจทำได้ 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุยพบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน ส่วนในลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียน 
7. การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสสำหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง  ๆ    ทั้งในและนอกสถาบัน   จากในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาและขอข้อมูลต่าง ๆ   ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถทำได้ในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้  ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 
8. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียน     ได้มีโอกาสแสดงผลงานของตน     สู่สายตาผู้อื่นอย่างง่ายดาย  ทั้งนี้   ไม่ได้จำกัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้ ดังนั้นจึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งสำหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
9. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ให้ทันสมัยได้อย่าง สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร ( Dynamic ) ดังนั้นผู้สอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ทำให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ การสอนบนเว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนำเสนอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน
ปรัชญนันท์   นิลสุข ( 2543 )  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะสำคัญ  ของเว็บซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อ         การจัดการเรียนการสอน มีอยู่  8  ประการ ได้แก่ 
1.   การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive ) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
2.   การที่เว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม ( Multimedia ) 

3.   การที่เว็บเป็นระบบเปิด ( Open System )  ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก 
4.    การที่เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพื่อการสืบค้นออนไลน์  ( Online Search/Resource ) 

5.    ความไม่มีข้อจำกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ ( Device, Distance and Time 

Independent ) ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้    ซึ่งต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ 
6. การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียนสามารถเรียนตาม
ความพร้อม ความถนัดและความสนใจของตน 
8.  การที่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ทำให้เราสามารถจัดกระบวนการ
เรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บอนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) เช่น   Web Board  เป็นต้น
สรุปได้ว่า  การเรียนการสอน E - Learning  มีประโยชน์มากมายหลายประการ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้
1.   ความรวดเร็วและผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้    เพราะ E - Learning   ให้บริการผ่านสื่อที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นหลักจึงมีข้อได้เปรียบที่สามารถนำผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนได้อย่างรวดเร็วโดยผู้เรียน ไม่ต้องเสียเวลาในการรอเพื่อเข้าสู่บทเรียนนั้นๆ เลยนอกจากนั้น   ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเข้าเรียนในบทเรียนใดก่อนหรือหลังได้ด้วยตัวเองโดยที่ไม่ต้องเรียนตามลำดับของบทเรียนในรายวิชานั้น ซึ่งนับเป็น จุดเด่นของการเรียนแบบ E - Learning 

2.   ความทันสมัยอยู่เสมอของหลักสูตรการอบรม     การที่ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนและจัดลำดับของการเรียนด้วยตนเอง   ในบริการแบบ   E - Learning     ทำให้สามารถ สนองตอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี     เพราะผู้เรียนบางคนมีพฤติกรรมที่จะเลือกเรียนในหัวข้อหรือ บทเรียนที่ตนคิดว่ามีประโยชน์หรือสามารถตอบปัญหาที่ตนสงสัย  ในขณะนั้นก่อนแล้วจึงเรียนบทเรียนอื่น ๆ ภายหลัง   นอกจากนั้น    การที่ผู้เรียนสามารถเลือกสถานที่   เวลา    และช่วงเวลาที่ผู้เรียนรู้สึกว่าสะดวกสบาย     หรือเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของตนมากที่สุด      การเรียนย่อมเกิดจากความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ทำให้เกิดสัมฤทธิผลของการเรียนรู้และการที่ผู้พัฒนาระบบ E - Learning  มีการปรับปรุงข้อมูลในบทเรียนของตนให้ทันสมัยอยู่เสมอจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3.   เป็นการศึกษาที่เสียต้นทุนต่ำ    ทั้งนี้เพราะผู้เรียนสามารถ   เรียนจากแหล่งที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายที่ใกล้กับที่พักอาศัยหรือ แหล่งที่ผู้เรียนสะดวกที่สุด   และส่วนใหญ่ผู้เรียนเสียค่าสมัครครั้งเดียว แต่สามารถเรียนบทเรียนนั้น ๆ ได้หลายครั้งไม่มีการจำกัดจำนวนครั้งที่เรียน การสอบเพื่อวัดผลก็สามารถทำได้ จากสถานที่เดียวกับที่เรียน   ดังนั้น   เมื่อมองในแง่ของการเปรียบเทียบต้นทุนแห่งค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) แล้ว E - Learning มีต้นทุนต่อหน่วยสำหรับผู้เรียนต่ำกว่าการเรียนโดยปกติเพราะไม่มีค่าเดินทาง ค่าที่พัก (ในกรณีที่ผู้เรียนอยู่ไกลสถานศึกษา)  และสามารถเรียนในขณะที่กำลังทำงานอยู่ในที่ทำงานด้วยในช่วงที่มีเวลาว่าง หรือนายจ้างอนุญาต   โดยไม่ต้องทิ้งงานเพื่อเดินทางไปเรียนในส่วนของผู้พัฒนาบทเรียนเองก็เสียต้นทุนต่ำเพราะเสียต้นทุนในการพัฒนาครั้งเดียวก็สามารถนำไปใช้งานได้หลายต่อหลายครั้ง  โดยจะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเป็นครั้งคราว เฉพาะเพื่อการบำรุงรักษาข้อมูล อุปกรณ์ที่ให้บริการและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงข้อมูลเท่านั้น ซึ่งจะต่ำกว่าที่จะต้องพัฒนาบทเรียนใหม่ทุกครั้งที่จะให้บริการอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ให้บริการสามารถคิดค่าบริการในการเรียนในราคาไม่แพงนักเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น 
6. ข้อพึงระวังในการจัดการเรียนการสอนแบบ  E - Learning 
การไม่ทำความเข้าใจให้ถ่องแท้ถึงความหมาย วิธีการ รวมไปถึงรูปแบบ ระดับการใช้งานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ E-learning และนำไปใช้  ( Implement )   ตามกระแสความนิยม ก็อาจจะส่งผลในทางลบต่างๆ แทนที่ข้อได้เปรียบทั้งหมด   เช่น
1.   ผู้สอนที่นำ E-learning ไปใช้ในลักษณะของสื่อเสริม โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน เลย กล่าวคือ ผู้สอนก็ยังคงใช้แต่วิธีการบรรยายในทุกเนื้อหาและสั่งให้ผู้เรียนไปทบทวนจาก E - Learning หาก E - Learningไม่ได้ออกแบบให้จูงใจผู้เรียนแล้ว ผู้เรียนก็คงใช้อยู่พักเดียวก็เลิกไปเพราะไม่มีแรงจูงใจใด ๆ ในการไปใช้ E - Learning   ก็จะกลายเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าแต่อย่างใด 
2. การลงทุนในด้านของ E – Learning จะต้องครอบคลุมถึงการจัดการให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาหรือการติดต่อสื่อสารออนไลน์ ได้โดยสะดวก สำหรับ E - Learning แล้ว ผู้สอนและผู้เรียนที่ใช้รูปแบบการเรียนในลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก  (Facilities) ต่าง ๆ  ในการเรียนที่พร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ  เช่น  ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้   และสามารถเรียกดูเนื้อหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะมัลติมีเดีย ได้อย่างครบถ้วนด้วยความเร็วพอสมควรเพราะหากปราศจากข้อได้เปรียบในการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงแหล่งเนื้อหาได้สะดวก รวมทั้งข้อได้เปรียบสื่ออื่นๆ ในด้านลักษณะของการนำเสนอเนื้อหา เช่น มัลติมีเดีย แล้วนั้น ผู้เรียนและผู้สอนก็อาจไม่เห็นความจำเป็นใด  ๆ ที่จะต้องใช้ E - Learning การออกแบบ E - Learning    ที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาในบ้านเรา ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยรุ่น E - Learning จะต้องได้รับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา     กล่าวคือ  จะต้องเน้นการออกแบบให้มีกิจกรรมการโต้ตอบอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกับเนื้อหาเอง     กับผู้เรียนอื่น ๆ    หรือกับผู้สอนก็ตาม   นอกจากนั้นแล้ว    การออกแบบ การนำเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร์   นอกจากจะต้องเน้นให้เนื้อหามีความถูกต้องและชัดเจน ยังคงต้องเน้นให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ ตัวอย่างเช่นการออกแบบการนำเสนอโดยใช้มัลติมีเดีย รวมทั้ง การนำเสนอเนื้อหาในลักษณะ non-linear ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด ก่อนหรือหลังได้ตามความต้องการ
จาก NECTEC'S WEB BASE LEARNING  ได้กล่าวถึงข้อเสีย   ของการเรียนการสอนแบบ     E - Learning ว่าPRIVATE
การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ  ควรคำนึงถึงประเด็นต่าง ๆ   ต่อไปนี้
1.  ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย
เนื่องด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการปรับเนื้อหาเดิมสู่รูปแบบใหม่ จำเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ เพื่อให้ได้บทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ และทันต่อความต้องการเรียน ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้ทุกช่วงเวลาตามที่ต้องการ ซึ่งในประเทศไทยพบว่ามีปัญหาในด้านนี้มาก โดยเฉพาะในเขตนอกเมืองใหญ่
2.   ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 ผู้เรียนและผู้สอน      ต้องมีความรู้และทักษะทั้งด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพอสมควร     โดยเฉพาะผู้สอนจำเป็นต้องมีทักษะอื่น  ๆ   ประกอบเพื่อสร้างเว็บไซต์การสอนที่น่าสนใจให้กับผู้เรียน
3.   ความพร้อมของผู้เรียน  
  
      ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมทั้งทางจิตใจ และความรู้ คือ จะต้องยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนด้วยตนเอง มีความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ กล้าแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรู้ใหม่ๆ
4.   ความพร้อมของผู้สอน   
     ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้แนะนำมาเป็นผู้อำนวยความสะดวก ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากเรียนรู้    กระตุ้นการทำกิจกรรม  เตรียมเนื้อหาและแหล่งค้นคว้าที่มีคุณภาพรวมทั้งความพร้อมด้านการใช้คอมพิวเตอร์ การผลิตบทเรียนออนไลน์ และการเผยแพร่บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
5. เนื้อหา บทเรียน    
เนื้อหาบทเรียนจะต้องเหมาะสมกับผู้เรียนให้มากกลุ่มที่สุด มีหลากหลายให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกเรียนได้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เลือกใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม และเหมาะสมกับความพร้อมของเทคโนโลยี การลำดับเนื้อหาไม่ซับซ้อน ไม่ก่อให้เกิดความสับสน ระบุแหล่งค้นคว้าอื่น ๆ   ที่เหมาะสม
สรุปได้ว่า  ข้อเสียหรือข้อพึงระวังในการจัดการเรียนการสอนแบบ  E - Learning  มีดังนี้
1.  ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน 

2. ไม่สามารถสื่อความรู้สึก อารมณ์ในการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
3.  ผู้เรียน และผู้สอน จะต้องมีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทั้งด้าน
อุปกรณ์ ทักษะการใช้งาน 
                   4.  ผู้เรียนบางคน ไม่สามารถศึกษาด้วยตนเองได้
7. ระบบการเรียนรู้ แบบ E – Learning
การจัดการเรียนการสอนแบบ E – Learning  หรือการเรียนรู้ระบบออนไลน์ สามารถแบ่งกระบวนการในการบริหารจัดการการเรียนรู้ออกได้เป็น 2  ส่วน   (ปรัชญนันท์  นิลสุข. 2548)  ดังนี้ 

1.  อีเลินนิ่งแบบ LMS : Learning Management System เป็นการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอนต่างๆ  ในการออนไลน์  ตั้งแต่เนื้อหา  การลงทะเบียน  การเก็บข้อมูล  การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเช่น อีเมล์ กระดานข่าว ห้องสนทนา เป็นต้น ซึ่งจะมีส่วนของระบบฐานข้อมูล ที่สนับสนุนการจัดการเนื้อหาวิชา (Content) โดยจะเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ผู้สอน ผู้ผลิตและผู้ดูแลระบบ
2.  อีเลินนิ่งแบบ CMS : Content Management System เป็นในส่วนของเนื้อหาวิชาที่เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้จัดทำขึ้น และนำมาใส่ไว้ในระบบฐานข้อมูลของ LMS หรือผู้สอนจัดทำขึ้นเองเป็นอิสระโดยมีระบบเหมือนกับ LMS แต่ผู้สอนสามารถจัดการบริหาร เพิ่มเติมเนื้อหา ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องมือบางส่วนได้ด้วยตนเอง อาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบการจัดการเนื้อหาโดยผู้สอนเพื่อที่ผู้เรียนจะได้นำไปศึกษาโดยไม่ต้องมีระบบการจัดการเต็มรูปแบบเข้ามาช่วยความแตกต่างกันของระบบการบริหารจัดการอีเลินนิ่ง ทำให้เกิดความไม่เข้าใจในการเลือกวิธีการที่จะใช้และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ E – Learning  ซึ่งมีข้อแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจนดังนี้
	LMS : ระบบการจัดการเรียนรู้
	CMS : ระบบการจัดการเนื้อหา

	  1.  การบริหารจัดการทั้งระบบ
  2. กระบวนการจัดการสมบูรณ์แบบ องค์ประกอบ 
      เต็มรูปแบบ
  3.  ดำเนินการด้วยบุคลากรจำนวนมาก
  4.  ค่าใช้จ่ายการดำเนินการสูง
  5.  เหมาะสำหรับองค์กรขนาดใหญ่
  6. ใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน
  7.  เนื้อหามาจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ชำนาญการ
  8.  การผลิตยุ่งยากและใช้เวลานาน
  9. การสร้างเน้นการทำงานกับเครื่องแม่ข่าย
  10. ความรับผิดชอบอยู่ที่องค์กรหรือหน่วยงาน
	  1.  การบริหารจัดการเฉพาะเนื้อหา
  2.  กระบวนการจัดการเฉพาะเนื้อหาและ 
       องค์ประกอบบางส่วน
  3.  ดำเนินการโดยผู้สอน
  4.  ค่าใช้จ่ายการดำเนินการต่ำ
  5.  เหมาะสำหรับอาจารย์ที่มีความรู้เฉพาะ
  6. ใช้เป็นสื่อเสริมในการเรียนการสอน
  7. เนื้อหาตรงตามความต้องการผู้สอน
  8. การผลิตง่ายและใช้เวลาน้อย
  9. การสร้างเน้นการทำงานกับเครื่องลูกข่าย
  10. ความรับผิดชอบอยู่ที่ผู้สร้างหรือผู้สอน


การบริหารจัดการ E – Learning    ที่เป็นการบริหารจัดการทั้งระบบ  ( LMS : Learning Management System )  จะดูแลตั้งแต่เนื้อหา การสร้าง   การติดตั้ง    การลงทะเบียน การชำระเงิน การเก็บข้อมูล การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงแบบฝึกหัดและข้อสอบที่สามารถจัดเก็บผลคะแนนสอบของแต่ละคนได้ เป็นระบบที่สมบูรณ์แบบ ขณะที่ถ้าให้ผู้สอนเป็นผู้ดำเนินการเองก็จะกระทำได้เพียงการสร้างเนื้อหาและติดตั้งองค์ประกอบบางส่วนเท่านั้น แต่การบริหารจัดการทั้งระบบจะต้องใช้บุคลากรจำนวนมากได้แก่
1.  ผู้ดูแลระบบ   ( Administrator )   เป็นผู้ที่มีหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย     เครื่องแม่ข่ายและการติดต่อสื่อสารของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริหารเครือข่าย ดูแลการบริหารงานธุรการ การเงินและบุคลากรทั้งระบบ
2.  ผู้ดูแลเว็บ (Webmaster) จะต้องเป็นผู้ดูแลและติดตั้งเว็บ คอยเฝ้าติดตามการเข้ามาใช้เว็บของผู้เรียนและดูแลเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น กระดานข่าว การถาม-ตอบ มีความสามารถระดับโปรแกรมเมอร์
3.  ผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บ ( Web designer )  เป็นผู้ออกแบบและสร้างเว็บสำหรับการเรียนการสอนตามการออกแบบที่กำหนดมาจากผู้ออกแบบการเรียนการสอน 

 4.  ผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอน ( Instructional System Developer ) เป็นผู้กำหนดรูปแบบการเรียนการสอน องค์ประกอบเนื้อหา วิเคราะห์ระบบการสอนและวางรูปแบบเพื่อให้ผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บสามารถดำเนินการได้
 5.  ผู้สอน (Instructor)   เป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาเฉพาะวิชาที่ต้องการจะนำมาใช้ในการเรียน
การสอน กำหนดเนื้อหาที่จะสอน แบบฝึกหัด ข้อสอบ การวัดผลและประเมินการเรียน
 8.   การออกแบบและการจัดระบบการสอนแบบ E – Learning
การจัดการสอนในรูปแบบ E-Learning เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายแบบออนไลน์ ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการดังต่อไปนี้
1. การออกแบบและจัดทำบทเรียน E-Learning ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด เรียกได้ว่าเป็น “หัวใจ” ของการเรียนการสอนเลยทีเดียว เพราะบทเรียนที่มีคุณภาพสูงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีเท่าๆ กับหรือมากกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียน ขั้นตอนนี้มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้
1.1 การออกแบบบทเรียน (Courseware) เริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ศึกษาสภาพความพร้อมของผู้เรียน เวลาที่ใช้ในการเรียน โอกาสในการเรียนของผู้เรียน จากนั้นวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง คัดเลือกเนื้อหา กำหนดเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วย ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญและจำเป็น กำหนดวิธีการวัดและประเมินกิจกรรมของแต่ละหน่วยการเรียน
1.2 การจัดทำบทเรียน โดยการกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และเนื้อหาที่กำหนดไว้ จัดทำสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และน่าสนใจ จัดสร้างเครื่องมือในการวัดและประเมินผลกิจกรรมหรือผลงานที่กำหนดในบทเรียน กำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลให้ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรม การใช้ข้อความ รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ใดๆ ในบทเรียน ต้องคำนึงถึงความถูกต้อง สมบูรณ์ ละเอียดชัดเจนในตัวเอง เนื่องจาก E - Learning ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนอาจไม่มีโอกาสพบปะกัน ดังนั้น การจัดทำบทเรียนจึงต้องคำนึงถึงคุณภาพให้มาก
1.3  การบรรจุบทเรียนลงในระบบ หลังจากที่จัดทำบทเรียนเสร็จเรียบร้อยครบถ้วนแล้ว นำบทเรียนบรรจุลงในระบบ หรือครูผู้สอนอาจจัดทำบทเรียนลงในตัวระบบเลยก็ได้ ซึ่งทางระบบส่งเสริมการเรียนรู้ได้จัดเตรียมไว้ให้พร้อมแล้ว หากมีรูปแบบข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์แบบอื่นประกอบในบทเรียนด้วย ก็จะต้องมีการ Upload file ดังกล่าวเข้าไปด้วย ซึ่งจะทำให้ตัวบทเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น และหลังจากที่ได้บรรจุบทเรียนเข้าในระบบแล้วควรมีการทดสอบการใช้งานของบทเรียน โดยการทดลองเข้าดูเนื้อหาหลายๆ ครั้งเพื่อให้เกิดความมั่นใจมากขึ้นว่าบทเรียนมีความสมบูรณ์พร้อมแล้ว
2. การจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการนำบทเรียนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้
2.1  การนำเสนอบทเรียน เป็นการนำเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบทเรียน หรือเรียกว่าเป็นส่วนแนะนำบทเรียน โดยนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ คำอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา จุดประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ วิธีการเรียน เงื่อนไขการเรียน การนัดหมาย การส่งงาน ช่วงเวลาที่มีการทดสอบ เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ฯลฯ เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจถึงวิธีการใช้บทเรียน ทำให้การเข้าใช้บทเรียนมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น จากนั้นก็แนะนำให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียน
2.2  การรับสมัครและอนุมัติสิทธิ์ผู้เรียน หลังจากที่ผู้เรียนสมัครเข้าเรียน และเลือกรายวิชาที่ต้องการเรียนแล้ว ครูผู้สอนจะทำการอนุมัติสิทธิ์ในการเรียนของผู้เรียนที่อยู่ในเงื่อนไขตามที่ครูผู้สอนกำหนด นอกจากนี้ครูผู้สอนยังสามารถตัดสิทธิ์การเข้าเรียนของผู้เรียนออกจากรายวิชาได้ในกรณีที่ผู้เรียนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด
2.3  การติดต่อสื่อสาร ติดตามการเรียน ในระหว่างเรียนครูผู้สอนอาจนัดหมายเวลาพบปะ เพื่อให้ผู้เรียนได้ปรึกษาปัญหา พบปะ พูดคุย แสดงความคิดเห็นต่อการเรียน หรือครูผู้สอนอาจใช้โอกาสนี้ชี้แจงบทเรียน แนะนำ ติดตาม ทำการสอน พิจารณางาน แก้ไขงาน รวมถึงตรวจผลงานของผู้เรียนได้
ในการเรียนการสอน E - Learning ครูผู้สอนควรกำหนดเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้พบปะกับผู้สอนในช่องทางติดต่ออย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อยสองสัปดาห์ต่อครั้ง เพื่อเป็นการติดตามงาน และกระตุ้นไม่ให้ผู้เรียนละเลยการทำกิจกรรมที่กำหนด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการเรียนแต่ละรายวิชา
3.  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นส่วนสำคัญอีกส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งหลังจากที่ผู้เรียนศึกษาแล้วจะต้องมีการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อนำผลมาพิจารณาว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ มากน้อยอย่างไร การวัดผลการเรียนรู้สามารถกระทำได้ ดังนี้
3.1 การจัดทำแบบทดสอบ โดยการทำแบบทดสอบออนไลน์ ที่ครูผู้สอนจัดทำไว้ในระบบ ซึ่งมีวิธีการให้ครูผู้สอนสามารถจัดทำได้ในหลายๆ รูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการวัด การทดสอบอาจทำซ้ำได้หลายๆ ครั้ง หรือให้ทำเพียงครั้งเดียวก็ได้ และเมื่อทำแบบทดสอบเสร็จสิ้น ทางระบบจะทำการประเมินผลการสอบให้ผู้เรียนทราบทันที หรืออาจปรับระบบให้ผู้เรียนทราบในภายหลังก็ได้
3.2 การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านความรู้ ความคิด ด้านทักษะ ด้านเจตคติ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่รวบรวมไว้ ทั้งจากผลงานที่ผู้เรียนจัดทำและส่งให้ประเมินตามที่ผู้สอนกำหนด การทำแบบฝึกหัด แบบทดสอบ รวมถึงการพิจารณาการเข้าเรียน การส่งงาน ความรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือกับผู้เรียนคนอื่นๆ หรือคุณลักษณะอื่นๆ ตามที่ได้กำหนดไว้ในบทเรียน ครูผู้สอนจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ เหล่านี้เพื่อทำการประเมินการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
3.3 การอนุมัติผลการเรียน หลักจากประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเรียบร้อยแล้ว ก็แจ้งผลการประเมินการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบตามระดับ หรือเกณฑ์คุณภาพที่กำหนด ผู้เรียนที่ไม่ผ่านการประเมินอาจมีการซ่อมเสริมในบางเนื้อหา ผลการเรียนสามารถแจ้งไปยังผู้เรียนทราบได้โดยตรงเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์ เพื่อเป็นหลักฐานให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมไว้ใช้ในการประเมินอย่างอื่นๆ ต่อไป
 การอนุมัติผลการเรียน จะกระทำในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอนตลอดทั้งรายวิชา สำหรับรายวิชาที่มีการเรียนการสอนออนไลน์เป็นบางบทเรียน หรือบางเนื้อหา ก็อาจรวบรวมผลการเรียนรู้ที่ได้รวมกับผลการเรียนการสอนปกติก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายและเงื่อนไขการจัดการเรียนรู้ E-Learning ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง
 9. ระดับการนำ E - Learning ไปใช้
การนำ  E - Learning ไปใช้ประกอบกับการเรียนการสอน สามารถทำได้ 3 ระดับ ดังนี้
1. สื่อเสริม ( Supplementary ) หมายถึงการนำ E - Learning ไปใช้ในลักษณะสื่อเสริม กล่าวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ E-learning แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆ เช่น จากเอกสาร ประกอบการสอน จากวิดีทัศน์ (Videotape) ฯลฯ การใช้ 
E - Learning ในลักษณะนี้เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการจัดหาทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งสำหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหาเพื่อให้ประสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น 
2. สื่อเติม ( Complementary) หมายถึง การนำ E – Learningไปใช้ในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธี การสอนในลักษณะอื่น ๆ  เช่น  นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก E - Learning  ในความคิดของผู้เขียนแล้ว ในประเทศไทย หากสถาบันใด ต้องการที่จะลงทุนในการนำ  E - Learning  ไปใช้กับการเรียน การสอนตามปกติ  ( ที่ไม่ใช่ทางไกล )  แล้ว อย่างน้อยควรตั้งวัตถุประสงค์ในลักษณะของสื่อเติม ( Complementary )  มากกว่าแค่เป็นสื่อเสริม
 ( Supplementary )  เช่น   ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก   E – Learning    เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในบ้านเราซึ่งยังต้องการคำแนะนำจากครู ผู้สอนรวมทั้งการที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดการปลูกฝังให้มีความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 
3. สื่อหลัก ( Comprehensive  Replacement ) หมายถึง  การนำ E - Learning ไปใช้ในลักษณะแทนที่การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน์ ในปัจจุบันE-learning ส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักสำหรับแทนครู ในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที่ว่า มัลติมีเดีย ที่นำเสนอทาง E - Learning สามารถช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของครูผู้สอนโดยสมบูรณ์ได้
10.  การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ E - Learning
การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอน E -  Learning นั้น มีลักษณะที่แตกต่างอยู่บ้าง แต่ก็อยู่บนพื้นฐานความต้องการให้มีการเรียนการสอนผ่านเว็บ   ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน   สำหรับการประเมินในแง่ของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งจัดว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกล  วิธีในการประเมินผลสามารถทำได้ทั้งผู้สอนประเมินผู้เรียนหรือให้ผู้เรียนประเมินผลผู้สอน ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้เป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใช้กันอยู่ในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถ้าจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผ่านเว็บก็ต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   โดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเป็นการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เป็นการประเมินระหว่างเรียน  ( Formative Evaluation ) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลสำหรับการเรียนการสอน โดย  การประเมินระหว่างเรียนสามารถทำได้ตลอดเวลา   ระหว่างมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะท้อนของผู้เรียนและดูผลที่คาดหวังไว้ อันจะนำไปปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง   ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใช้การตัดสินในตอนท้ายของการเรียน    โดยการใช้แบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงค์ของรายวิชา 
 ผศ.ดร.ถนอมพร ( ตันพิพัฒน์ ) เลาหจรัสแสง  ได้กล่าวถึง เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ทางการศึกษา ว่าต้องพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
 1.  PRIVATE
การออกแบบ
  เนื่องด้วยเว็บไซต์ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ที่เรียกว่า   Homepage  และส่วนที่เป็นเนื้อหา ( Web page ) หลาย  ๆ  หน้ารวมกัน   เรียกว่า Web Pages    Homepage   เป็นหน้าเว็บหน้าแรกของเว็บไซต์   ซึ่งมีต้องมีจุดเด่นมาก   เพื่อดึงดูดให้ผู้ชมเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์และเกิดความประทับใจ    ต้องการเข้ามาเยี่ยมชมอยู่เรื่อยๆ 
2.  เกณฑ์การประเมินสำหรับ Homepage
-   แนวคิดในการออกแบบ 
-   สำหรับเด็กนักเรียน 
-   สำหรับนักศึกษา 
-   สำหรับบุคคลทั่วไป 
-   บริการฟรี 
-   เก็บค่าลงทะเบียน
3.   องค์ประกอบ 
-    ชื่อเรียกเว็บไซต์สอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหา 
-   ชื่อหัวข้อเรื่องแต่ละเรื่องเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา 
-   มีการสมัครเป็นสมาชิกเข้าไป(Member Login) 
-   มีกระดานข่าว (web board)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่น่าสนใจ รวมถึงการ ถาม
ปัญหา การแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
· มีระบบ Web Counter Summary นับจำนวนสมาชิกเพื่อประเมินความนิยม 
· มีข้อแนะนำในการใช้เว็บไซต์ 
· มีการออกแบบหน้าโฮมเพจที่โดดเด่นแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองแสดง 
ถึงความคิดสร้างสรรค์  ไม่ซ้ำซากกับหน้าโฮมเพจอื่น

· มีการออกแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูดความสนใจ เช่น มี
ภาพการ์ตูนสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก

· ไม่ใช้ภาพ ข้อความ เนื้อหาหรือส่วนใดส่วนหนึ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

4.  การประเมินด้านตัวอักษรควรมีดังนี้ 


-   ชนิดตัวอักษร (Font) ต้องเป็นมาตรฐาน ไม่ต้องลง Font เพิ่มเติมในบางเครื่อง


-   ชนิดตัวอักษรไม่ควรหลากหลายเกินกว่า 3 ชนิดใน 1 หน้าเว็บเพจ 


-   ชนิดตัวอักษรต้องเป็นแบบที่อ่านง่ายชัดเจน 
     -   รูปแบบตัวอักษรตัวเอียง, ขีดเส้นใต้, หนา,บาง แตกต่างเหมาะสม   เช่น   ถ้าเป็น หัวข้อใช้ตัวหนา ตัวบางใช้สำหรับเนื้อหาปกติ 

·  ขนาดตัวอักษรต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น   เด็กเล็กใช้ขนาดตัวอักษร ใหญ่ ระดับมัธยม อุดมศึกษา ตัวอักษรขนาดเล็กลง
·  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใช้มีความกลมกลืนเป็นระบบในทุกหน้าของเว็บไซต์ 
5. การใช้สี ประกอบด้วย 
-   สีตัวอักษร 
-   สีพื้นเว็บ 
-   สีภาพประกอบ 
-   สีวัตถุอื่นๆ ที่นำมาประกอบ 
-   ใช้สีสวยงามสบายตาไม่หลากหลายสีเกินไป 
-   ใช้สีสื่อความหมายได้  เช่น  สีแดงแทนเรื่องราวใหม่ๆ ที่น่าติดตาม
-    ความแตกต่างระหว่างสีพื้นและสีข้อความ สีภาพประกอบ เหมาะสม 
-    มีความแตกต่างระหว่างสีข้อความและข้อความที่ลิงค์ได้ 
-    ความกลมกลืนในการใช้สีในทุกหน้าของเว็บไซต์
6. ภาพกราฟิก 
·  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ภาพวาดการ์ตูนใช้กับเด็ก, 
ภาพถ่ายใช้กับบุคคลทั่วไป 
· ภาพต้องสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค์หรือสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้มาก กว่าตัวหนังสือ 
· ขนาดของภาพที่แสดงในหน้าจอเหมาะสม 
· ชนิดและขนาดของไฟล์ภาพไม่ใหญ่เกินไป 
    7.   การประเมินด้านภาพเคลื่อนไหว  (Animation) 

· ควรใช้ในกรณีที่ไม่สามารถหาภาพจริงได้ เช่น  ภาพการไหลเวียนของโลหิต หรือการอธิบายเรื่องที่เป็นนามธรรม หรือเรื่องที่ซับซ้อนเพื่อให้ดูง่ายขึ้น 
· ภาพต้องสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค์หรืออธิบายเพิ่มเติมได้มากกว่า 
หนังสือ 
                         -    ขนาดของภาพที่แสดงในหน้าจอเหมาะสม 
· ชนิดและขนาดของไฟล์ภาพไม่ใหญ่เกินไป 
· ความเร็วของการเคลื่อนไหวเป็นธรรมชาติ 
· จำนวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  ไม่มากเกินไป
     8.   การประเมินด้านภาพวิดีทัศน์ (Video) 

· ใช้ในกรณีที่เนื้อหาต้องการนำเสนอถึงความต่อเนื่องของขั้นตอนวิธีการอย่างใด 
อย่างหนึ่ง หรือแสดงสภาพจริงที่เกิดขึ้น 
-   ขนาดของภาพวิดีทัศน์ที่แสดงในหน้าจอเหมาะสม 
· ชนิดและขนาดของไฟล์ไม่ใหญ่เกินไป 
· ภาพวิดิทัศน์ที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 
· บอกวิธีการเปิดดูวิดิทัศน์หรือโปรแกรมที่จะใช้ในการดู 
· การประเมินด้านเสียงควรมีดังนี้ 
· ทั้งเสียงบรรยายและเสียงประกอบ ( Background )  ชัดเจน 
· ใช้เสียงเหมาะสมไม่รบกวนผู้ใช้เว็บไซต์ 
· มีความจำเป็นในการใส่เสียงลงในเว็บไซต์ 
· ขนาดและชนิดของไฟล์เสียงไม่ใหญ่เกินไป 
· เสียงมีความสอดคล้องสมจริงเข้ากับเนื้อหา 
· คำแนะนำประกอบว่าจะใช้อย่างไรเปิดด้วยโปรแกรมอะไร 
· สามารถเลือกได้ว่าจะฟังเสียงหรือไม่ 
9. การประเมินด้านปุ่ม ( Buttons )  และสัญลักษณ์ ( Icon ) 

-   ขนาดเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 
-   ตำแหน่งที่จัดวางเหมาะสมและตรงกันในทุกๆ หน้า 
-   สื่อความหมายได้เพียงพอ มีความเป็นสากลตามกลุ่มเป้าหมาย 
-   รูปแบบและขนาดของปุ่มเหมือนกันทุกหน้า 

-   การประเมินด้านการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ  ของภาพ ข้อความ ฯลฯ  ควรมีความสมดุลเหมาะสม    มีความเป็นสากล  เช่น  จากบนมาล่าง ซ้ายไปขวา  มีความกลมกลืนในทุกๆ หน้า 
 10. เกณฑ์การประเมินด้านการออกแบบการสอน ( Instructional Design )

10.1  การประเมินด้านวัตถุประสงค์ของบทเรียนควรมีดังนี้ 


  -    เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดผลได้  เช่น การบอกได้ อธิบายได้ 
ไม่ใช่การรู้ได้ เข้าใจได้

· วัตถุประสงค์สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
· วัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา สั้นกะทัดรัดและชัดเจน 
       10.2  การประเมินด้านการนำเสนอเนื้อหาควรมีดังนี้ 
  -  นำเสนอเนื้อหาตามลำดับจากง่ายไปยาก 
  -  นำเสนอเนื้อหาจากภาพรวมใหญ่ไปสู่ส่วนย่อย 
  -   นำเสนอเนื้อหาจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม
  -   นำเสนอเนื้อหาจากประโยชน์ที่ได้รับไปสู่ทฤษฎีที่จำเป็นต้องเรียนรู้
ประกอบ 
  10.3   การประเมินด้านการใช้ภาษาควรมีดังนี้ 
     -   สื่อความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
          -   เป็นภาษาเขียนที่สุภาพไม่ใช่ภาษาเฉพาะกลุ่ม 
-   ใช้ภาษาถูกต้องทั้งตัวสะกดและไวยากรณ์ 
-   มีการเรียบเรียงภาษาให้ผู้ชมเข้าถึงอารมณ์และบรรยากาศ 
-    กรณีเป็นภาษาวิชาการเช่นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ต้องพิมพ์
ถูก ต้องตามตำแหน่งบังคับไม่ใช้สัญลักษณ์อื่นแทน 
           10.4  การประเมินด้านกิจกรรมการสอนควรมีดังนี้ ( หมายถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ เจตคติและมีทักษะตามจุดมุ่งหมายของบทเรียน ) 

-   เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
-   เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมโดยการปฏิสัมพันธ์ระดับต่างๆ รวมถึงการติดต่อกับผู้สอนผ่านเว็บ ( อาจเป็น Mail, Chat, Web Board ) 

· เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น ผู้เรียนสามารถสร้างโครงงานผ่านเว็บ เพื่อประเมินได้ หรืออื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน
· เป็นกิจกรรมที่เน้นบทบาทครูเป็นสำคัญ 
· เป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้ทรัพยากรประกอบเพิ่มเติม  เช่น  ซอฟแวร์
ไมโครโฟนฯ

-     เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
10.5   การประเมินด้านเวลาที่ใช้ควรมีดังนี้ 
-   จำกัดเวลาเพียงพอเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
-   ไม่จำกัดเวลายืดหยุ่นตามระดับความสามารถของบุคคล 
-   ไม่จำกัดเวลาแต่บอกมาตรฐานที่ควรใช้และมีการบันทึกเวลาที่ใช้ 
10.6   การประเมินด้านการทดสอบและประเมินผลควรมีดังนี้ 
-   ตรงตามจุดประสงค์ครอบคลุมเนื้อหาวิชา 
-   รูปแบบการทดสอบเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
-   รูปแบบการทดสอบหลากหลายวิธ เช่น  จับคู่ เลือกตอบ เป็นต้น
-   ผู้ทดสอบสามารถเลือกระดับการทดสอบได้อาจมี ง่าย ปานกลาง และยาก 
-   การประเมินหลายช่วง เช่น  เริ่มเรียน ขณะเรียน และหลังเรียน 
-   จำนวนข้อทดสอบเหมาะสม 
-   ข้อทดสอบมีความเป็นปรนัย  มีความเที่ยงและความตรง
-   การให้คำเฉลยหรืออธิบายเพิ่มเติม 
-   การรายงานผลการทดสอบ 
-   การกำหนดระยะเวลาการทดสอบ 
11. การประเมินด้านประโยชน์ในการนำไปใช้มีดังนี้ 
 -   ประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพิ่มเติมหรือให้ความรู้ทั่วไปในวงกว้าง 
 -   ประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพิ่มเติมหรือให้ความรู้เฉพาะกลุ่มเฉพาะคณะ 
 -   ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนที่ต้องมีครูช่วยจัดการดูแล 
 -   ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
12.  เนื้อหา
   -   เนื้อหามีระดับความยากง่ายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 
   -   เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักวิชา 

-   เนื้อหาเป็นเรื่องเดียวกันมีความสมบูรณ์จบในตัวเอง 
-   เนื้อหามีความกว้างลึกเหมาะสมไม่ยาวหรือสั้นเกินไป 
-   เนื้อหามีความทันสมัย 
-   เนื้อหาสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
-   มีความน่าเชื่อถืออ้างอิงแหล่งที่มา 
-   สร้างระบบคิด วิเคราะห์ให้กับผู้เรียน 
13.  เทคนิคในการพัฒนาเว็บไซต์ 
-   การกำหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ 
-   การตั้งชื่อไฟล์และโฟลเดอร์ 
-   การกำหนดโฟลเดอร์หลักและโฟลเดอร์ย่อย 
-   การแสดงผลภาษาไทย 
-   การแสดงผลภาษาไทยผ่านเบราเซอร์ต่างๆ 
-   การตั้งค่าการเข้ารหัสและถอดรหัสภาษา 
-   แสดงผลภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน 
-   การสนับสนุนโปรแกรมค้นหาต่างๆ (Search Engine) 
-   การกำหนดชื่อเว็บไซต์ (Title) 
-   การกำหนดค่าสำหรับเว็บค้นหาผ่าน Meta Tag ต่างๆ 
-   ความถูกต้องในการเชื่อมโยง (Link) 
-   ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับไฟล์เอกสารเว็บ 
-   ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปหาเว็บอื่นๆ 
-   ความถูกต้องในการดาวน์โหลดไฟล์/โปรแกรม 
-   ความถูกต้องในการเชื่อมโยง
14.  การประเมินด้านการเชื่อมโยงควรมีดังนี้ 
- ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับไฟล์เอกสารภายในเว็บไซต์ 
- ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์อื่นๆ 
- ความถูกต้องในการเชื่อมโยงกับ plug-in และโปรแกรมต่างๆ 
- ความจำเป็นในการเชื่อมโยง 
15.   การประเมินด้านเทคนิคอื่นๆ 
· เทคนิคการนำเสนอภาพได้อย่างรวดเร็ว ( เช่นการตัดภาพขนาดใหญ่ให้เป็น ชิ้น
เล็ก ๆ    ทำให้เรียกดูได้อย่างรวดเร็วหรือการลดรายละเอียดของภาพ ฯลฯ

· ความถูกต้องในการดาวน์โหลดไฟล์และสามารถบอกขนาดของไฟล์ที่ดาวน์ โหลดได้ 
· ความสามารถในการเลือกใช้ลักษณะเด่นของโปรแกรมต่างๆ ที่นำมาพัฒนา 
เว็บไซต์ สามารถเข้าถึงโดยผู้พิการทางสายตาได้
 พอตเตอร์ (Potter. 1998 ;  อ้างใน ไพฑูรย์   ศรีฟ้า. 2544)       ได้เสนอวิธีการประเมินการเรียน   การสอนผ่านเว็บ  ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ประเมินสำหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็บของมหาวิทยาลัยจอร์จ เมสัน   แบ่งการประเมินออกเป็น 4 แบบ คือ 
   1.   การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา ( Course Grades ) เป็นการประเมินที่ผู้สอนให้คะแนนกับผู้เรียน ซึ่งวิธีการนี้กำหนดองค์ประกอบของวิชาชัดเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 30% จากการมีส่วนร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์อีก30% เป็นต้น 
    2.  การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกันเองระหว่างคู่ของผู้เรียนที่เลือกจับคู่กันในการเรียนทางไกลด้วยกันไม่เคยพบกันหรือทำงานด้วยกัน โดยให้ทำโครงงานร่วมกันให้ติดต่อกันผ่านเว็บและสร้างโครงงานเป็นเว็บที่เป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นักเรียนคนอื่นๆ ได้เห็น และจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน
     3. การประเมินต่อเนื่อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินที่ผู้เรียนต้องส่งงานทุกๆ   สัปดาห์ให้กับผู้สอน   โดยผู้สอนจะให้ข้อเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถ้ามีสิ่งที่ผิดพลาดกับผู้เรียนก็จะแก้ไขและประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา
                 4. การประเมินท้ายภาคเรียน ( Final Course Evaluation ) เป็นการประเมินผลปกติของการสอนที่ผู้เรียนนำส่ง โดยการทำแบบสอบถามส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่องมืออื่นใดบนเว็บตามแต่จะกำหนด        เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะต้องตรวจสอบความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผู้เรียน 
โซวอร์ด (Soward. 1997  ;  อ้างใน ไพฑูรย์  ศรีฟ้า. 2544)   ได้กล่าวถึง   การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า จะต้องอยู่บนฐานที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยให้นึกถึงเสมอว่าเว็บไซต์ควรเน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้สะดวกไม่ประสบปัญหาติดขัดใดๆการประเมินเว็บไซต์มีหลักการ ที่ต้องประเมินคือ
 1.  การประเมินวัตถุประสงค์ ( Purpose) จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ว่า  เพื่ออะไร เพื่อใคร  และกลุ่มเป้าหมาย คือใคร 
    2.   การประเมินลักษณะ   ( Identification )    ควรจะทราบได้ทันทีเมื่อเปิดเว็บไซต์เข้าไปว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใด ซึ่งในหน้าแรก   ( Homepage )  จะทำหน้าที่เป็นปกในของหนังสือ  ( Title )  ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 
     3.   การประเมินภารกิจ  ( Authority )  ในหน้าแรกของเว็บจะต้องบอกขนาดของเว็บและรายละเอียดของโครงสร้างของเว็บ เช่น แสดงที่อยู่และเส้นทางภายในเว็บ และชื่อผู้ออกแบบเว็บ 
     4. การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผู้ออกแบบควรจะประยุกต์แนวคิดตามมุมมองของผู้ใช้ ความซับซ้อน เวลา รูปแบบที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ 
      5.   การประเมินการเชื่อมโยง ( Links )  การเชื่อมโยงถือเป็นหัวใจของเว็บ เป็นสิ่งที่จำเป็นและมีผลต่อการใช้ การเพิ่มจำนวนเชื่อมโยงโดยไม่จำเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ควรใช้เครื่องมือสืบค้นแทนการเชื่อมโยงที่ไม่จำเป็น 
      6.  การประเมินเนื้อหา ( Content ) เนื้อหาที่เป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง จะต้องเหมาะสมกับเว็บและให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทุกส่วนเท่าเทียมกัน
      คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    ได้เสนอเกณฑ์ประเมินนวัตกรรมการเรียนการสอน   มีทั้งหมด 4 เกณฑ์ด้วยกัน คือ
     เกณฑ์ที่ 1 ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ
1. ด้านบทบาทของครู  ครูได้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาททั้งการเตรียมการสอน  กระบวนการสอนและการวัดผล เช่น ครูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น  ครูเป็นผู้ชี้แนะแนวทางมากกว่าเป็นผู้สอน  ครูและนักเรียนได้ร่วมกันทำงาน  ครูร่วมกันทำงานเป็นทีมเพื่อพัฒนาใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต
2. ด้านบทบาทของนักเรียน   นักเรียนสามารถกำหนดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  หาความรู้ด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทำงานเป็นกลุ่ม  ร่วมมือกันทำงานกับครู  นักเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
3. สื่อการเรียนการสอน   มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างสื่อการสอน
  เกณฑ์ที่ 2 ระบบการเรียนการสอนแบบ E-learning ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท  เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้และเผยแพร่ความรู้  รวมทั้งสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่ายและสะดวก
 เกณฑ์ที่ 3 ในการประเมินผลนักเรียน   มีการวัดทักษะ  ความรู้  เจตคติ ความพึงพอใจ  ไม่เน้นผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้เพียงอย่างเดียว และวัดด้านกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการทำงาน และกระบวนการแก้ปัญหาของนักเรียน  ใช้การวัดหลายด้านมาประเมินผลแทนการประเมินผลจากเพียงด้านเดียว
  เกณฑ์ที่ 4 ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถที่จะนำไปใช้ในห้องเรียนอื่น วิชาอื่น หรือสถาบันการศึกษาอื่นได้

การรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมิน   ปรับปรุง   และพัฒนาบทเรียน    เป็นส่วนของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบครบวงจร บทเรียนที่มีการออกแบบ จัดทำ และนำไปใช้แล้ว  ควรที่จะได้นำผล การใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้จากผู้เรียนมาวิเคราะห์   เพื่อแก้ไข    ปรับปรุง พัฒนาบทเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ข้อมูลที่เป็นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจะนำมาประเมินประสิทธิผลของบทเรียน ส่วนในด้านประสิทธิภาพอาจใช้แบบสอบถามจากผู้เรียนหรือสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ผู้เรียนก็ได้ นอกจากครูผู้สอนและผู้เรียนแล้ว   บุคลากรที่เกี่ยวข้องคนอื่น ๆ   ก็สามารถให้ข้อมูลเพื่อประเมินถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนได้เช่นกัน  บุคลากรอื่น ๆ ที่ควรเก็บข้อมูลมาศึกษาร่วมด้วยได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้พัฒนาโปรแกรม และผู้ปกครองนักเรียน เป็นต้น กระบวนการที่กล่าวมานี้ เป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียน E - Learning แบบออนไลน์ ที่คล้ายกับกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งในความเป็นจริงการจัดการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตามถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการหลักสูตร     หัวข้อของการประเมินอาจเรียงลำดับตามขั้นตอนการทำงาน หรือขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ รูปแบบถือเป็นการนำเอาหลักสูตรไปใช้ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นแบบใดจะต้องยึดถือหลักการ จุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้เพื่อให้ผลการเรียนรู้เป็นไปตามที่หลักสูตรกำหนด การประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้รูปแบบ E - Learning สามารถกระทำได้ตามกรอบการประเมินต่อไปนี้ 


  1.  การประเมินตามองค์ประกอบของระบบการเรียนรู้   E – Learning    เป็นการประเมินในภาพรวมของระบบโดยแยกเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละส่วน องค์ประกอบของระบบ E - Learning ที่ได้นำเสนอไปแล้วในหัวข้อที่ 4 มี 7 ด้าน การประเมินแต่ละด้านจะทำให้ทราบได้ว่าปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ความพร้อม ความไม่พร้อมอยู่ตรงจุดใด ทำให้แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น และสามารถตัดสินได้ว่าโดยภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพแค่ไหน อย่างไร แต่มีข้อเสียคือ ค่อนข้างยุ่งยาก เพราะต้องเก็บข้อมูลหลายส่วนเป็นจำนวนมาก และใช้เวลานาน 

  2.  การประเมินความพร้อมของระบบ เป็นการประเมินตามองค์ประกอบของระบบ E -Learning เช่นกัน แต่เป็นการประเมินในเฉพาะส่วนของความพร้อมก่อนที่จะนำไปใช้งานจริง ไม่ได้รวมไปถึงการใช้งานและผลจากการนำไปใช้ ทั้งนี้อาจทำการประเมินความพร้อมของทุกส่วนหรือประเมินความพร้อมเป็นบางส่วนก็ได้ การประเมินความพร้อมมักใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันเทียบเคียงกับเป้าหมายของโครงการที่กำหนดไว้ จะทำให้ทราบได้ว่าระบบมีความพร้อมที่จะนำไปใช้งานหรือไม่ อย่างไร 

  3.  การประเมินการใช้งานระบบ เป็นการประเมินที่เป็นส่วนต่อเนื่องมาจากหัวข้อ 7.2 แต่เลือกประเมินในส่วนของการใช้งาน โดยมุ่งเป้าหมายไปที่การใช้งานและการดำเนินงานของระบบซึ่งจะทำให้ทราบว่า ในการใช้งานมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป หัวข้อของการประเมินอาจเรียงลำดับตามขั้นตอนการทำงาน หรือขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ 


  4.  การประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นการประเมินผลจากการใช้งานระบบการเรียนรู้รูปแบบ E - Learning จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งก็คือ ผู้เรียน เพื่อนำมาพิจารณาว่า ระบบการเรียนรู้รูปแบบ E – Learning   ที่ใช้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน      ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ เป้าหมายที่กำหนดอาจได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการจัดการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา   หรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ   ที่มีการกำหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมักเน้นการประเมินสัมฤทธิผลของผู้เรียนจากการเรียนรู้ 3  ด้าน  คือ ด้านความรู้ ความคิด ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ตามสัดส่วนที่หลักสูตรสถานศึกษากำหนด 

  5.  การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนเป็นการประเมินเฉพาะส่วนของบทเรียน 

( Courseware )  ที่จัดทำขึ้น ซึ่งในที่นี้หมายถึง บทเรียนอิเลคทรอนิกส์จะเป็นชนิดออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ได้ แต่เป็นลักษณะที่ให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนจะทำให้ทราบว่าบทเรียนนั้นสามารถส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่อย่างไร การประเมินประสิทธิภาพโดยทั่วไปอาจยึดหลักการประเมินตามเกณฑ์ E1/ E2 ซึ่งอาจเท่ากับ 70/70 80/80 หรือ 90/90 ก็ได้ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของบทเรียน 

    E1 คือ ผลจากการทดสอบระหว่างเรียน

    E2 คือ ผลจากการทดสอบหลังเรียน นำมาเปรียบเทียบกัน ถ้าได้ตามเกณฑ์ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด เป็นต้น นอกจากนี้ ยังอาจนำผลการประเมินการใช้บทเรียนด้านอื่น ๆ ของผู้เรียนมาประกอบ หรืออาจใช้ผู้เชี่ยวชาญร่วมประเมินก็ได้ หัวข้อที่ประเมินอาจเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ 


1)   มีคำแนะนำในการใช้บทเรียนที่ละเอียด ชัดเจน หรือไม่ 



2)   มีส่วนแนะนำรายวิชาสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาที่ใช้อยู่หรือไม่ 


3)   บทเรียนมีการระบุ เนื้อหาสาระ ระดับชั้น ผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาหรือไม่ 


4)   เนื้อหาสาระในบทเรียนมีความเหมาะสมถูกต้อง ละเอียดชัดเจนหรือไม่ 


5)   เนื้อหาสาระในบทเรียนมีเพียงพอต่อการศึกษา สืบค้นข้อมูลของผู้เรียนหรือไม่ 


6)   มีเนื้อหาสาระ จากแหล่งข้อมูลอื่นๆ ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพิ่มเติมหรือไม่ 


7)     กิจกรรมที่กำหนดไว้ในบทเรียนมีความเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 


8)     กิจกรรมที่กำหนดไว้ในบทเรียน สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้เรียนได้ตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่กำหนดหรือไม่ 


9)    มีกิจกรรมเสริม เพิ่มเติมให้ผู้เรียนปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ หรือไม่ 


10)  มีกิจกรรมเสริม เพิ่มเติมให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการเรียนหรือไม่ 


11)  กิจกรรมที่จัดไว้ในบทเรียนนั้น ยาก-ง่าย เกินไปหรือไม่ 


12)  กิจกรรมที่จัดขึ้นพัฒนา ความรู้ ความคิดระดับสูง เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสร้างสรรค์    การคิดอย่างมีวิจารญาณ การคิดเชิงประเมินคุณค่า หรือไม่ 


13)  ในบทเรียนกำหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม หรือเรียนรู้ร่วมกันหรือไม่ 


14)  การใช้งานบทเรียนมีความสะดวกหรือไม่ 


15)  การเข้าศึกษาบทเรียนของผู้เรียนมีความสะดวกหรือไม่ 


16)  บทเรียนมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนได้ครบด้านทั้ง ความรู้ ความคิด ทักษะ         และเจตคติหรือไม่ 


17)  บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนหรือไม่ 


18)  บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 


19)  ระบบจัดการบทเรียนสามารถตอบสนองการติดต่อสื่อสารทางไกลระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างสะดวกหรือไม่ 


20)  บทเรียนมีการทดสอบวัดความรู้ ความสามารถของผู้เรียนจากการเรียนหรือไม่ 


21)  แบบทดสอบในบทเรียน มีความยากง่ายเหมาะสมหรือไม่ 


22)  การทดสอบในบทเรียนสามารถแจ้งผลย้อนกลับให้ผู้เรียนทราบเพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้หรือไม่

23)  บทเรียนมีความแปลกใหม่ สะดุดตา น่าสนใจ กระตุ้มให้เกิดการเรียนรู้หรือไม่ 


24)  บทเรียนมีความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 


25)  บทเรียนมีการตอบสนอง จูงใจ เสริมแรง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียนรู้หรือไม่

26)  สามารถใช้บทเรียนนี้เป็นส่วนหนึ่งการเรียนรู้เพื่อตัดสินผลการเรียนหรือไม่ 


27)  มีองค์ประกอบอื่นๆ ที่จำเป็นต่อการใช้งานบทเรียน ครบถ้วน เหมาะสมหรือไม่ 


28)  ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้บทเรียนได้อย่างสะดวก ไม่ยุ่งยาก หรือไม่ 


29)  บทเรียนนี้ต้องใช้ประกอบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนด้วยหรือไม่ 


30)  ครูผู้สอนอื่นๆ สามารถจัดทำบทเรียนนี้ได้โดยสะดวก หรือไม่ 

  6.  การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ เป็นการประเมินภายหลังจากการเข้าศึกษา เนื้อหาในระบบ หรือใช้งานบทเรียนแล้ว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน หรือ ผู้ใช้งานระบบเพื่อศึกษาว่าบทเรียนนั้นมีความน่าสนใจ มีความเหมาะสม ระบบการเรียนรู้มีความสะดวก เอื้อต่อการจัดทำ หรือเอื้อต่อการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ เพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนาต่อไปก็ได้ กลุ่มเป้าหมายที่ควรเก็บข้อมูลควรเป็นทั้ง ผู้เรียน และครูผู้สอน 
  7. การประเมินความคุ้มค่าของการดำเนินงานเป็นการประเมินประสิทธิภาพเทียบเคียงกับประสิทธิผลเพื่อศึกษาดูว่า การดำเนินงานมีความคุ้มค่าต่อการจัดทำหรือการพัฒนาต่อหรือไม่ โดยพิจารณาจากผลการประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการจากการใช้งาน เทียบกับผลสัมฤทธิ์ทาง      การเรียนของผู้เรียน หรือการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ หรือนำเอาผลการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน มาร่วมพิจารณาด้วยก็ได้ ลักษณะการประเมินแบบนี้เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาตัดสินว่าโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีพอที่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่ และคุ้มค่าต่อการลงทุนลงแรงดำเนินการหรือไม่ โดยสรุปแล้ว จะพบว่า การประเมินการจัดการเรียนรู้รูปแบบ         E-Learning มีอยู่หลายกรอบความคิด บางแนวทางเน้นการประเมินความพร้อมในการดำเนินงาน บางแนวทางเน้นการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล บางแนวทางเน้นการประเมินเพื่อตัดสินคุณค่า และบางแนวทางเน้นการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ดังนั้น การเลือกวิธีการวัดและประเมินอย่างเหมาะสมจะทำให้การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ E - Learning มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นต่อไป 
     11. ปัญหาการพัฒนา E - Learning ในประเทศไทย 
   
     การพัฒนา WBI และ E- Learning ในประเทศไทย ต่างก็ประสบปัญหาต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ ( www.nectec.or.th ,2546 )

1. ปัญหาการสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. ปัญหาการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี E - Learning และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
3. ปัญหาเรื่องราคาของซอฟต์แวร์ CMS/LMS และการลิขสิทธิ์ 
4. ปัญหาเรื่องทีมงานดำเนินการ ทั้งด้านความรู้, การคิดสร้างสรรค์ และเงินสนับสนุน 
5. ปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะนำเสนอ ทั้งแหล่งที่มา, ผลตอบแทน และการละเมิด
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
6. ปัญหาเกี่ยวกับ Infrastructure ของประเทศ ที่ยังขาดความพร้อม 
7. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการพัฒนาเว็บภาษาไทย ทั้งการเข้ารหัส, การใช้ฟอนต์ และรูปแบบ 
8. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดทำระบบ LMS   

ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน E-learning ดังนี้
1. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดทำระบบ LMS 

2. ปัญหาการสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
3. ปัญหาการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี  E - Learning และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
4. ปัญหาเรื่องราคาของซอฟต์แวร์ CMS/LMS และการลิขสิทธิ์ 
5. ปัญหาเกี่ยวกับ Infrastructure ของประเทศ ที่ยังขาดความพร้อม 
12.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
      สรรรัชต์ ห่อไพศาล (2544) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน วัตถุประสงค์การวิจัย คือ   
     1) พัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ   

     2) เปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษาในด้านการเรียนรู้แบบนำตนเอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความมีคุณธรรมจริยธรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
     3) วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของสถาบัน 
     ค่าใช้จ่ายของผู้เรียน รวมถึงผลที่ได้รับด้านอื่น ผู้วิจัยศึกษาการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดพื้นฐานของวิชาศึกษาทั่วไป การเรียนการสอนผ่านเว็บ และการเรียนรู้แบบนำตนเอง มาสร้างเป็นระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาทั่วไป  นำไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาทั่วไป ในภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2543 จำนวน 60 คน ทำการสุ่มโดยวิธีจับคู่ ด้วยคะแนนเฉลี่ยสะสม เข้ากลุ่มทดลอง 30 คน  กลุ่มควบคุม 30 คน ดำเนินการสอนระยะเวลา 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมงรวม 30 ชั่วโมงในกลุ่มควบคุม ในกลุ่มทดลองขึ้นอยู่กับผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ 1 แผนการสอน  และมีการเข้าพบผู้สอนเพื่อสรุปผลงานตามที่กำหนด  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเอง และคุณลักษณะความมีคุณธรรมจริยธรรม สูงกว่ากลุ่มควบคุม แต่มีค่าคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ต่ำกว่ากลุ่มควบคุม และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยพบว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ภายหลังการสอนพบว่านักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะ การเรียนรู้แบบนำตนเอง คุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และคุณลักษณะความมีคุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บที่ได้พัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปได้ไม่แตกต่างจากการเรียนแบบปกติ  พบว่า  ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของสถาบันการศึกษา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ค่าอุปกรณ์เครื่องบริการระยะไกล ค่าเช่าสายสัญญาณ ค่าใช้คู่สายโทรศัพท์ ค่าจ้างบุคลากร และค่าจัดทำเว็บการเรียนการสอน ส่วนค่าใช้จ่ายของส่วนของผู้เรียน ได้แก่ ค่าลงทะเบียน ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าเดินทาง และค่าเช่าหอพัก จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์ผลได้พบว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นสิ่งที่ควรทำและมีความเหมาะสมต่อการนำมาใช้ในวิชาศึกษาทั่วไป แต่ควรมีการพบผู้สอนควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้สังคมจะให้การยอมรับต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บมากขึ้น สถาบันควรสนับสนุนและวางแผนการลงทุนทางด้านไอทีให้มากขึ้น ควรมีการดำเนินการในเรื่องมาตรฐานหลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ
       ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2544) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา ทดลองจัดการเรียนการสอน และประเมินผลระบบการเรียนการสอน โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน คือ 
       ส่วนที่ 1 การออกแบบพัฒนาระบบการเรียนการสอน ใช้วิธีการสัมภาษณ์ตอบแบบสอบถาม และตอบแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างและพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จำนวน 12 คน 
       ส่วนที่ 2 การพัฒนาบทเรียน ทำการทดลองกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 3 ครั้ง ซึ่งได้มาโดยการเจาะจงกลุ่มตัวอย่างดังนี้คือ 
ครั้งที่ 1 ทดลองกับนักเรียน จำนวน 3 คน

ครั้งที่ 2 ทดลองกับนักเรียน จำนวน 9 คน 
ครั้งที่ 3 ทดลองกับนักเรียน จำนวน 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 42 คน 
       ส่วนที่ 3 การศึกษาทดลองระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเพื่อโรงเรียนไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเลือกเรียนรายวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และศึกษาอยู่ในโรงเรียนที่เป็นสมาชิกโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย 8 โรงเรียน จำนวน 233 คน 
       ส่วนที่ 4 การประเมินผลระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จำนวน 8 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการหาประสิทธิภาพของเว็บเพจรายวิชาแบบทดสอบ แบบประเมินระบบการเรียนการสอน และแบบวัดเจตคติ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทีเทส (T-test) แบบ Dependent  ผลการวิจัยพบว่า ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
     1. ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตร, การวิเคราะห์ผู้เรียน, การออกแบบและสร้างบทเรียน, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
      2. กระบวนการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (Process) ได้แก่ การเข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์, การเข้าสู่เว็บเพจรายวิชา, กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต และการประเมินผล การเรียน 
       3. ปัจจัยนำออก (Output) ได้แก่ การประเมินผลระบบการเรียนการสอน 
       4. ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อการปรับปรุง (Feedback) 

       5. การเผยแพร่ในวงกว้าง (Diffusion)

- เว็บเพจรายวิชา  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประสิทธิภาพ  90.95 / 94.44 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีเจตคติที่ดีมากต่อการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย

- ระบบการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
       ข้อเสนอแนะงานวิจัย ควรทำการทดลองกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบและหาค่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
      ศิรินันท์ ประสิทธิลักษณะ (2544)   ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ปัญหาการหายใจลำบากที่เกี่ยวข้องกับด้านกุมารศัลยศาสตร์    การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ปัญหาการหายใจลำบากที่เกี่ยวข้องกับด้านกุมารศัลยศาสตร์ โดยหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 และเปรียบเทียบผลการทดลองระหว่างนิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับนิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยการสอนปกติกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 5 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ของคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 102 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีวิธีดำเนินการดังนี้
1. เลือกเนื้อหา
2. วิเคราะห์เนื้อหาเป็นหน่วยย่อย
3. กำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. สร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้
5. ออกแบบบทเรียนโปรแกรม
6. สร้างโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
7. ดำเนินการทดลองหาประสิทธิภาพ
8. วิเคราะห์ข้อมูลครั้งที่ 2 และ 3

9. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างนิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กับนิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยการสอนปกติ
    ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์ 90 / 90 พบว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90 / 90   ส่วนการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้  พบว่านิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผลการเรียนรู้สูงกว่านิสิตแพทย์ที่เรียนด้วยการสอนปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

    ข้อเสนอแนะงานวิจัย การเสนอข้อมูลไม่ชัดเจนในรูปแบบการสอน และเนื้อหาที่ระบุในบทเรียนนั้น มีความลุ่มลึกของเนื้อหาและมีคุณภาพของบทเรียนอยู่ระดับใด จึงควรหาคุณภาพของบทเรียนที่ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วย
     จันทราทิพย์ ขวัญเมือง  (2545) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาการพยาบาลทาง อายุรกรรมของนักเรียนนายสิบทหารบกเหล่าแพทย์ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่างกัน จากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีวิธีการให้รายละเอียดของเนื้อหาบนจอภาพต่างกัน การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาการพยาบาลทางอายุรกรรมของนักเรียนนายสิบทหารบกเหล่าแพทย์ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่างกันจากการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีวิธีการให้รายละเอียดของเนื้อหาบนจอภาพต่างกัน กลุ่มทดลองในการวิจัยเป็นนักเรียนนายสิบทหารบก เหล่าแพทย์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2539  จำนวน 90 คน ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับความสามารถทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ำ กลุ่มละ 30 คน แล้วทำการสุ่มอย่างง่ายให้ได้กลุ่มทดลองที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่างๆ นี้อย่างละ 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลอง 6 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คนทำการทดลองโดยให้กลุ่มทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ให้รายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดในกรอบการสอน และให้รายละเอียดเนื้อหาสรุปในกรอบการสอน ร่วมกับให้รายละเอียดบางอย่างเพิ่มเติมนอกกรอบการสอน ให้นักเรียนทำแบบทดสอบทันทีเมื่อเรียนจบบทเรียน แล้วนำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  ผลการทดลอง  พบว่า
1. ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนของนักเรียนนายสิบกับวิธีการให้รายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
2. นักเรียนนายสิบที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ให้รายละเอียดเนื้อหาสรุปในกรอบการสอนและให้รายละเอียดเพิ่มเติมบางอย่างนอกกรอบสอน มีผลการเรียนรู้สูงกว่านักเรียนนายสิบที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ให้รายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดในกรอบการสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น .05

3. นักเรียนนายสิบที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่างกัน มีผลการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น .05  

ข้อเสนอแนะ จากผลการทดลองพบว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนของนักเรียนนายสิบกับวิธีการให้รายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น อาจแสดงให้เห็นว่านักเรียนนายสิบที่มีความสามารถระดับที่ด้อยกว่า อาจจะให้รายละเอียดของเนื้อหาได้มากกว่านักเรียนนายสิบที่มีความสามารถระดับที่สูงกว่า ซึ่งทำให้การวิจัยเกิดข้อขัดแย้ง ว่าผู้ที่มีความสามารถสูงกว่า ควรที่จะให้รายละเอียดเนื้อหาได้มากกว่าผู้ที่มีความสามารถต่ำกว่า จึงควรมีการควบคุมตัวแปรให้ชัดเจนมากกว่านี้

สุขเกษม อุยโต (2544) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาประวัติการถ่ายภาพหลักสูตรศิลปภาพถ่าย ระดับปริญญาตรี  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาประวัติการถ่ายภาพหลักสูตรศิลปภาพถ่าย ระดับปริญญาตรีสำหรับเป็นเครื่องมือช่วยสอนในวิชาประวัติการถ่ายภาพ และหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาประวัติการถ่ายภาพ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 เรื่อง เรื่องที่ 1 วิวัฒนาการของการถ่ายภาพ    เรื่องที่ 2 วิวัฒนาการของกระบวนการถ่ายภาพ   เรื่องที่ 3 วิวัฒนาการของกล้องถ่ายภาพ เรื่องที่ 4 วิวัฒนาการทางความคิดของการถ่ายภาพท้ายเนื้อหาแต่ละเรื่องมีแบบทดสอบและเมื่อจบบทเรียนแล้วมีแบบทดสอบท้ายบทเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 45 คน สำหรับการ   พัฒนาบทเรียนที่แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นแรก ทดลองรายบุคคล โดยคัดเลือกนักศึกษา 3 คน ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูง ปานกลาง และต่ำ มาทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีละคน เพื่อเก็บข้อมูลส่วนของการจัดเนื้อหา และการลำดับเนื้อหาและการมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    ขั้นที่สองทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาอย่างง่าย 12 คน  ให้ทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วทำแบบทดสอบท้ายเนื้อหาแต่ละเรื่อง เมื่อจบทุกเนื้อหาแล้วทำแบบทดสอบรวมท้ายบทเรียน เพื่อหาประสิทธิภาพ 90/90 ผลการหา ประสิทธิภาพ เรื่องวิวัฒนาการของการถ่ายภาพได้ 90.83   เรื่องวิวัฒนาการของกระบวนการถ่ายภาพได้ 88.35  เรื่องวิวัฒนาการของกล้องถ่ายภาพได้ 90.00 เรื่องวิวัฒนาการทางความคิดของการถ่ายภาพได้ 87.50 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพของทั้ง 4 เรื่อง คือ 89.16 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่วางไว้    ส่วนผลสัมฤทธิ์ของแบบทดสอบท้ายบทเรียนในขั้นนี้  ได้ผล 90.00 ภายหลังทำการปรับปรุงข้อบกพร่องแล้วนำไปทดลองในขั้นที่สาม โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาอย่างง่าย 30 คน ทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาคสนาม  เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นสุดท้ายโดยใช้เกณฑ์  90/90 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาคสนาม ปรากฎผลว่า ทุกเรื่องได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์คือ  93.00, 91.00, 93.33, 90.00 ได้ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม 91.83 ส่วนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท้ายบทเรียนได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ คือ  91.11 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาประวัติการถ่ายภาพที่พัฒนาขึ้นมา มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 91.83/91.11  สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องช่วยสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ให้มีความหลากหลายในทุกสาขา และพัฒนาปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีความทันสมัยของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
  ลักษณะการเรียนการสอนพยาบาลศาสตร์
  สถาบันพระบรมราชชนก    สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข   เชื่อว่า  สถาบันการศึกษาจะต้องมีความรับผิดชอบในการเตรียมพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ พร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับเพื่อสนองความต้องการด้านบริการพยาบาลในสังคมไทยซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริการพยาบาลสามารถปฏิบัติได้ในทุกระดับของบริการสุขภาพ และในสภาพสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่างๆ การพยาบาลจึงต้องอาศัยความสามารถทางสติปัญญา ทักษะทางสังคมและปฏิบัติการทางวิชาชีพโดยใช้หลักการทฤษฎีในศาสตร์ทางการพยาบาลศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และใช้กระบวนการพยาบาลในการส่งเสริมการพึ่งตนเองด้านสุขภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า การเตรียมพยาบาลให้มีความสามารถดังกล่าวข้างต้นนั้น บรรยากาศของการเรียนการสอนต้องเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาความคิด การวิเคราะห์วิจารณ์ การรวบรวมข้อมูล การศึกษาค้นคว้า การตัดสินใจที่รอบคอบ และถูกต้อง ทักษะการเป็นผู้นำ และความรับผิดชอบในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของตนเอง และวิชาชีพ
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องเป็นลำดับ โดยเกิดจากตัวผู้เรียนเอง และจะเกิดขึ้นได้ง่ายเมื่อผู้เรียนมีประสบการณ์ มีความพร้อมที่จะเรียน และใฝ่รู้ใฝ่เรียน รวมทั้งได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้สอน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ประกอบด้วยความรู้ความสามารถ และมีเจตคติที่ดี มีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นแกนนำในการดำรงชีวิต และการปฏิบัติการพยาบาล มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมมาตรฐานแห่งวิชาชีพ และดำรงตนเป็นพลเมืองดีของสังคม
ระบบการศึกษาพยาบาลศาสตร์เป็นการศึกษาแบบหน่วยกิตในระบบทวิภาค ปีการศึกษาหนึ่งๆ แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติและภาคฤดูร้อน มีระยะเวลา 8 สัปดาห์ ทั้งนี้ต้องมีชั่วโมงเรียนของแต่ละรายวิชาเท่ากับชั่วโมงเรียนในภาคการศึกษาปกติ ในระยะเวลาการศึกษาเต็มเวลา 4 ปี รวมได้ 8 ภาคการศึกษาปกติ และ 3 ภาคฤดูร้อน และรวมแล้วต้องได้จำนวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 144 หน่วยกิต ส่วนประกอบของหลักสูตร 4 ปี มีหมวดวิชา ดังนี้
1) หมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป

38  หน่วยกิต  ( 26.4% )

2) หมวดวิชาพื้นฐานวิชาชีพ

27  หน่วยกิต  ( 18.7% )

3) หมวดวิชาชีพการพยาบาล
73  หน่วยกิต  ( 50.7% )

4) หมวดวิชาเลือกเสรี

  6  หน่วยกิต  ( 4.2% )

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนพยาบาลศาสตร์ เป็นการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่มีลักษณะเป็นวิชาชีพเชิงปฏิบัติ (Practice – Oriented Discipline) ประกอบด้วยการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ต้องสัมพันธ์กัน เตือนใจ  ขันติสิทธิ์ (2539  : 10-15) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนพยาบาลศาสตร์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
1) ภาคทฤษฎี เน้นความรู้ความเข้าใจ เนื้อหาหลักการที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลควบคู่กับความรู้เชิงวิชาการ ใช้วิธีการสอนหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย การอภิปราย บทบาทสมมติ การศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งพัฒนาเนื้อหาและวิชาการให้ทันสมัยทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนคือ นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ รู้จักคิดเป็น ทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น
2) ภาคปฏิบัติ เป็นหัวใจของการศึกษาวิชาชีพการพยาบาล ที่มุ่งให้นักศึกษานำความรู้ภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทุกระดับ โดยจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ลงมือฝึกปฏิบัติในห้องสาธิตการพยาบาล ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จำลอง ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงกับผู้ป่วยในโรงพยาบาล สถานีอนามัย และในชุมชน เพื่อให้เกิดทักษะและประสบการณ์ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ
3) ภาคทดลอง เป็นการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการสาธิตและการทดลองปฏิบัติ ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เมื่อวิเคราะห์ผลการทดลองจะมีผลต่อพัฒนาการความคิดความสามารถในการวิเคราะห์และความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา
สำหรับวิธีการสอนภาคทฤษฎีทางพยาบาลศาสตร์นั้น จินตนา  ยูนิพันธุ์ (2527 : 220-230) แบ่งวิธีการสอนโดยยึดขนาดของกลุ่มผู้เรียนเป็นแนวทาง ดังนี้
1) การสอนแบบบรรยาย ใช้กับการสอนกลุ่มใหญ่และกลุ่มขนาดกลาง ผู้สอนเป็นผู้ตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อถ่ายทอดความรู้ แม้ว่าการสอนแบบนี้จะมีข้อจำกัด แต่ก็มีข้อได้เปรียบการสอนแบบอื่นอยู่บ้าง ผู้สอนที่จะสอนแบบบรรยายได้ดีต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีความรู้กว้างและลึกซึ้งในวิชาที่สอน มีการเตรียมการบรรยายอย่างถูกต้อง วางแผนให้ผู้เรียนมีการเรียนที่กระฉับกระเฉง ใช้เทคนิคต่างๆ ช่วยให้การบรรยายน่าสนใจ และควรใช้การบรรยายร่วมกับการสอนแบบอื่นเพื่อให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเต็มที่
2) การสอนแบบอภิปราย เป็นวิธีการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียน เรียนรู้จากทั้งผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น เกิดการเรียนรู้ด้านเจตคติ มีการพัฒนาแรงจูงใจในการเรียนรู้ และค้นคว้าความรู้ต่อไป รวมทั้งเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนและผู้สอนได้ ผู้สอนต้องมีทักษะในการอภิปราย สามารถสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นหรือทำงานกลุ่มได้อย่างเต็มความสามารถ ผู้สอนต้องมีทักษะในการนำกลุ่ม การอภิปรายกลุ่มมีเทคนิคการสอนหลายวิธี ทั้งนี้ผู้สอนต้องพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม และจุดมุ่งหมายของการสอน
3) การสัมมนา สอนได้ทั้งกลุ่มใหญ่ และกลุ่มย่อย โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเลือกเรื่องที่จะนำมาเรียน หรือให้ผู้นำสัมมนาเสนอข้อมูลต่อกลุ่ม แล้วแบ่งผู้ฟังเป็นกลุ่มย่อยอภิปรายประเด็นที่ต่อเนื่อง หลังจากกลุ่มย่อยนำเสนอรายงานแล้วอภิปรายในกลุ่มใหญ่ และผู้นำสัมมนาสรุปผลการอภิปรายอีกครั้ง ซึ่งการสัมมนาที่ดีผู้ร่วมสัมมนาต้องศึกษาค้นคว้าสรุปแนวคิดต่างๆ มาล่วงหน้า มักใช้กับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้มากพอที่จะพิจารณาปัญหาทุกแง่มุม
จะเห็นได้ว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนพยาบาลศาสตร์  ตามการยึดขนาดของกลุ่มผู้เรียนนั้นมีด้วยกันหลายวิธี ทั้งแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย แต่วิธีการที่เป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบันเป็นวิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้สอนนิยมเลือกใช้และปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา   เนื่องจากผู้สอนรับผิดชอบในการเรียนการสอนวิชาหลักการและเทคนิคการพยาบาล  ซึ่งเป็นลักษณะวิชาที่มีความสำคัญและเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาล  มีโอกาสเตรียมการบรรยาย เตรียมเนื้อหาวิชาที่ต้องการจะถ่ายทอด และเหมาะสำหรับการสอนผู้เรียนกลุ่มใหญ่ จึงทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนน้อยกว่าที่ควรจะเป็น และขาดการส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง   อย่างไรก็ตาม การสอนแบบบรรยายยังเป็นวิธีที่จำเป็นและมีประโยชน์เนื่องจากขีดจำกัดในด้านอาจารย์ผู้สอนที่ยังมีไม่เพียงพอ ทำให้ต้องจัดการเรียนการสอนกับผู้เรียนกลุ่มใหญ่  แต่สิ่งที่ผู้สอนต้องคิดพัฒนาต่อนั่นคือการสร้างสรรค์รูปแบบการสอนที่จะนำมาใช้ประกอบการจัดการสอนแบบบรรยาย หรือนำมาใช้แทนการจัดการสอนแบบบรรยายอันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน รวมถึงมีการใช้ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองอย่างเต็มศักยภาพของตนเพิ่มมากขึ้น จึงได้จัดทำโครงการ พัฒนา บทเรียน     แบบ E - Learning วิชาหลักการและเทคนิคการพยาบาลขึ้น   เพื่อเป็นสื่อในการจัดการสอนที่สามารถช่วยแก้ไขข้อจำกัดต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของสถานที่เรียน รวมทั้งเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนสามารถกำหนดได้ด้วยตนเอง และเป็นวิธีการจัดการสอนที่สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เอื้ออย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เป็นการช่วยเพิ่มโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทักษะการสืบค้นจากแหล่งความรู้ที่กว้างขึ้น อันจะเป็นการพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีลักษณะของผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับความต้องการตามปรัชญาของหลักสูตรที่กำหนดไว้
